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Generel information om skolen

Praktiske oplysninger

Hotel-og Restaurantskolen er et uddannelsescampus, der udbyder uddannelser og
aktiviteter indenfor hovedomradet "Fadevarer, jordbrug og oplevelser". Du kan se
uddannelserne og deres struktur pa vores hjemmeside http://hrs.dk/

Alle vores uddannelser er samlet pa adressen:

Hotel- og Restaurantskolen
Vigerslev Allé 18

2500 Valby

tif. 3386 2200

Derudover udbyder skolen en bred vifte af efteruddannelseskurser samt praesentations- og
brobygningsforlgb - dem kan du ogséa se pa vores hjemmeside.

Forud for hver skoleperiode modtager elev og praktikvirksomhed et brev om, hvor og
hvornar eleven skal mgde.

Den paedagogisk ansvarlige for afdelingen er vicedirektgr Mie Heinfelt Hansen. Den
daglige ledelse af afdelingen varetages af afdelingsleder Michael Dinesen.

Den lokale undervisningsplan er fastsaettes af skolen i samarbejde med det lokale

uddannelsesudvalg for receptionistuddannelsen. Undervisningsplanen er geeldende fra 1.
august 2016 og omfatter begge skoleperioder af receptionistuddannelsens hovedforlgb.

Skolens paedagogiske og didaktiske overvejelser

Hotel — og Restaurantskolens didaktiske og peedagogiske overvejelser for undervisningen
pa hovedforlgbet tager afseet i skolen feelles psedagogiske didaktiske grundlag, som
beskrevet i det generelle niveau. Skolens grundlag er centreret omkring fire hovedtemaer:

Klasserumsledelse
Undervisningsdifferentiering
Feedback

Progression
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Pa hovedforlgbet giver dette sig helt konkret udtryk saledes:

For at udgve klasserumsledelse har kontaktleereren en central funktion. Kontaktleereren
har klassen gennem et helt skoleforlgb og arbejder med klassens kultur og arbejdsvaner.
Gennem lgbende samtaler med bade de enkelte elever og med klassen drgfter
kontaktlaereren bade den enkeltes og klassens udfordringer, og kontaktleereren saetter
sammen med klassens gvrige leerere de paedagogiske rammer, som klassen arbejder
under.

Der gennemfgres en elevtrivselsundersggelse 3 uger far forlgbets afslutning, og resultatet
af denne drgfter kontaktleereren med klassen for at fa evalueret, hvordan klassen trivsel
kan gges. Pa baggrund af dette udarbejder kontaktleereren en handlingsplan for hvilke
indsatser der skal iveerkseettes for at styrke trivsel. Dette er en vigtig del af
klasserumsledelsen, da netop disse indsatser er laerernes veerktgj til at skabe
paedagogiske rammer.

Denne undersggelse bruges ogsa til at afklare klassens evaluering af de gvrige temaer i
grundlaget — progression, feedback og differentiering, sé leererne har mulighed for at rette
undervisningen til.

Kontaktleererne har lgbende samtaler med de enkelte elever med fokus pa at give den
enkelte elev feedback bade pa faglig og personlig udvikling og i forhold til, hvad nzeste
skridt er for eleven pa begge punkter. Ligeledes har kontaktlaereren kontakt til elevens
arbejdsgiver, hvis skolen oplever at eleven har udfordringer, sa ogsa arbejdsgiveren
oplever feedback fra skolen.

Skolen arbejder med differentiering bade i et fagligt og paedagogisk gjemed. Det faglige er
bade orienteret omkring elever pa talentspor eller med fag pa hgjere niveau ligesom det er
tilfeeldet for de elever, der er pa det ordinzere forlab og som skal udfordres mere. Dette
gares igennem, at eleverne i deres daglige arbejde pa skolen far opgaver af anden
karakter og sveerhedsgrad. Klasserne er blandet med elever med og uden talentspor, sa
talentsporelevernes praestationer kan inspirere og styrke motivationen i klassen samlet.
Gennem dette er malet ligeledes at inspirere elever til at veelge nogle af fagene pa hgjere
niveau.

Ligeledes differentieres der pa paedagogisk tilgang, saledes at der variereres mellem
arbejdsformer og metoder, saledes at forskellige lzeringsstile tilgodeses ligesom eleverne
udvikler evnerne til bade at arbejde selvstaendigt og sammen.

Pa de enkelte forlgb er undervisningen helhedsorienteret, saledes at eleverne oplever at
flere fag og faglige kompetencer lgftes i tvaerfaglige temaer. Det betyder, at eleven pa den
ene side oplever, at fagene supplerer hinanden og pa den anden side opnar kompetencer
i de enkelte fags mal. Formalet med dette er at skabe et motiverende leeringsmiljg, hvor
undervisningen fremstar sammenhzengende for eleverne — altsa sa den enkelte elev
oplever en rgd trdd gennem hele sit forlgb.



| undervisningen inddrages sa vidt muligt elevernes egne erfaringer pa en sddan made, at
eleverne bliver bevidste om egne kompetencer og udviklingsmuligheder - potentialer savel
som felter, hvor eleven har behov for at styrke sin kompetenceudvikling i forhold til
uddannelsens mal.

Den didaktiske og metodiske gennemfgrelse af undervisningen bygger pa uddannelsens
kompetencemal, som de fremgar af bekendtgarelsen og pa de preestationsstandarder de
enkelte fags niveau er beskrevet efter. Praestationsstandarderne knytter fagenes mal til
den made, eleverne skal kunne anvende og udvise kompetencerne pa. Sagt pa en anden
made saetter praestationsstandarderne niveauet for med hvilken personlig kompetence,
eleven skal udvise sin faglighed. Praestationsstandarderne er beskrevet pa 4 niveauer,
begynder-, rutineret, avanceret og ekspertniveau (se en naermere beskrivelse af de 4
niveauer i afsnittet om bedgmmelsesplanen).

Sundhed - baeredygtighed oqg gkoloqi

Pa Hotel- og Restaurantskolen arbejder vi ambitigst med sundhed, gkologi og
baeredygtighed (S@B i daglig tale). Vi skal vaere med til seette Danmark i farertrgjen inden
for beeredygtige tiltag.

Det betyder, at vi toner undervisningen i hovedforlgbene i relation til branchen med et
perspektiv inden for sundhed, gkologi og beeredygtighed. Dette betyder, at i de enkelte
tematiske forlgb er S@B teenkt ind som ramme eller som en enkelt pind, hvor det er muligt
i forhold til de faglige mal.

Mere information om selve strategien bag S@B kan laeses her:

http://about.hrs.dk/organisation/sundhed-okologi-og-baeredyagtighed/

Kriterier for vurdering af elevens kompetencer og forudseetninger

Langt de fleste elever kommer til hovedforlgbsundervisningen med en ordinaer
uddannelsesaftale. Eleverne blev, da de begyndte pa grundforlgbet, kompetenceafklaret i
forhold til uddannelsen, og en uddannelsesplan blev udarbejdet. Nar eleverne pabegynder
hovedforlgbet ajourfares elevens personlige uddannelsesplan for hele uddannelsen pa
baggrund af en kompetencevurdering.

Elevens forudseetninger:

Konkret beskrivelse af elevens forudsaetninger udarbejdes i forhold til det
aktuelle uddannelsesforlgb, her hovedforlgb for receptionister.
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Eleven skal udvikle personlige, sociale og faglige kompetencer, der giver eleven de bedste
muligheder for gennemfarelse af elevens valg af uddannelse. Der er overvejelser omkring:

Personlige kompetencer, herunder f. eks:

e at gennemfgre uddannelsen, jf. rammerne i skolens studiereglement

* at veere aktiv i deltagelsen i undervisningen og motivere sig selv

« at veere opmaerksom pa egen udvikling (at evaluere sig selv - staerke og svage sider)
« at saette mal for sig selv

« at kunne handtere udfordringer, der ikke umiddelbart kan lgses

« at se muligheder og lgsninger pa udfordringer

« at arbejde med rutiner i forhold til arbejdet

Sociale kompetencer:

« at bidrage konstruktivt til samarbejdet

* at leere af andre

* at tage medansvar for helheden, ex klassens trivsel og udvikling

» at respektere andres holdninger, kultur og religion

Faglige kompetencer:
« at na de faglige mal - se under de respektive skoleperioder

e At kunne arbejde sammen omkring andre gruppers fagligheder

Tidligere uddannelse:

Ved starten pa 1. skoleperiode draftes elevens vej hertil, idet det har betydning, om eleven
kommer direkte fra grundskolen via grundforlgb eller der er tale om en voksen elev, der
har erhvervserfaring, tidligere uddannelse m.v.



Nar en elev har pabegyndt sin uddannelse i ny mesterleere, fremgar det af
uddannelsesplanen, om der er flyttet undervisning fra grundforlgb til hovedforlgb. Hvis der
er det, vil denne undervisning i videst muligt omfang blive gennemfart som seerligt
tilrettelagt undervisning, som hjemmearbejde og ved ekstra lsererdeekning i udvalgte timer
i den obligatoriske undervisning. Den konkrete model fastseettes individuelt for hver enkelt
elev.

Erhvervserfaring vurderes seerligt i forbindelse med udarbejdelse af elevens personlige
uddannelsesplan f. eks. for voksne over 25 ar. Denne vurdering fastseettes af skolens
studievejledning i samarbejde med underviserne.

Elever, der har meget erfaring eller anden relevant uddannelse bag sig — herunder voksne
elever — tilbydes via studievejledningen et kompetenceafklaringsforlgb, hvor de vurderes i
forhold til uddannelsens samlede kompetencer. En del elever kan pa dette grundlag
tilbydes at gennemfere uddannelsen via det seerlige system "Erhvervsuddannelse for
voksne (EUV)”. Hvis man gennemfarer sin uddannelse efter EUV-reglerne, vil der ske en
afkortning af skoletiden i uddannelsen. Neermere information herom kan fas ved
henvendelse til skolens studievejledning.

Denne dialog fortseettes ved starten af 2. og 3. skoleperiode.

Hvordan gennemfgrer HRS kompetencevurdering?

Kompetencevurderingen foretages i et samarbejde mellem kontaktleerer, fagleerere og
ledelse. Kompetencevurderingen kan give grundlag for godskrivning eller i nogle tilfaelde
for supplerende undervisningstilbud. Hvis der er grundlag for det, kan det faglige udvalg
ansgges om afkortelse af uddannelsestiden. Hvis den enkelte elev gnsker at sgge
godskrivning, skal dette oplyses ved den indledende samtale. | sa fald vejleder
studievejledningen eleven til skolens supplerende undervisningstilbud. Disse vil veere e-
lseringstilbud.

Kontaktleereren har ved starten af skoleperioden en individuel dialog med hver enkelt elev
ud fra ovenstaende.

| denne forbindelse drgftes elevens personlige uddannelsesplan, og ngdvendige
justeringer foretages. Dette gennemfgres inden for den farste uge.

Her draftes ogsa elevens valg af fag pa hgjere niveau.



Malet er, at eleven foretager et realistisk valg af uddannelsesspecifikke fag og valgfag,
samt niveauer af fag.

Udfordringer i relation til elevens gennemfgrelse af sit uddannelsesforlgb indgar ogsa i
dialogen, og der igangseettes seerlig fastholdelsesstrategi, hvis dette findes ngdvendigt.

| skoleperioden i undervisningen vurderer laererne, om eleven kan na malene for den
enkelte skoleperiode. Hvis der er specifikke vanskeligheder, gives eleven tilbud om
supplerende undervisning eller szerlig stgtte. Nar den enkelte skoleperiode afsluttes,
vurderer leererne, om eleven har nadet malene. Hvis malene ikke er naet, aftales det i
samrad med elev og virksomhed, om eleven skal deltage i supplerende undervisning,
gentage dele af eller maske endda hele skoleperioden eller om de manglende
kompetencer kan opnas i virksomheden.

Generelt:

Kontaktleereren vejleder om de muligheder og krav, der eksisterer i forbindelse med
uddannelsens gennemfarelse.

Eventuelt henvises eleven til supplerende vejledning hos studievejledningen.

Elevens personlige uddannelsesboq:

Den personlige uddannelsesbog tjener til statte af elevens eget overblik over opnaede
kompetencer samt gennemfgarte forlgb.

Studiereglement

De geeldende regler for elevernes mgdepligt og tilstedeveerelse kan ses pa skolens
hjemmeside:

http://luddannelser.hrs.dk/praktisk-i-hverdagen/studiereglement/
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Skoleforlgbene i receptionistuddannelsen

Nedenfor ses en oversigt over indholdet i undervisningen pa 1. og 2. skoleperiode.
Bedgmmelsesformen ses ligeledes.

Bedgmmelses-

Grundfag Niveau Varighed | 1.skp. | 2.skp. | form (se def.
nedenfor)

Engelsk Niveau D |2.0uger |X SogE

Samfundsfag Niveau F | 15uger |X S

Psykologi Niveau F | 1,0uger |X S
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Obl.

Uddannelsesspecifikke

fag
Branchejura & forsikring | Rutineret | 0,5 uger X BE/IB
Branchegkonomi Begynder | 1,0 uger X S
I S
Branchekommunikation, Avanceret | 2,0 uger | X X
dansk, engelsk
Innovation og drift Begynder | 1,0 uger X S
Konferenceleere Rutineret | 1,0 uger X S
. - Rutineret/ S
F(la(cglftlonlstarbejde & 1,5uger | X X
exni Avanceret
Salg og Marketing Rutineret | 1,0uger |X S
: Avanceret/ S
Service °9 2,0uger | X X
gaestebetjening Ekspert
Sikkerhed Rutineret | 0,5uger | X S
Turistleere Avanceret | 1,0 uger X S
Veertskab og Rutineret/ S
o 1,0 uger X
helhedsforstaelse Avanceret
Valgfri uddannelses-
specifikke fag.
: . Bedgmmelses-
Der veelges 1 uge pa 1. | Niveau Varighed | 1.skp. | 2.8Kp. | t5rm (se def.
skp. og 1,5 uge pa 2. nedenfor)
skp.
Konference- og Avanceret | 1,5 uger X S
mg@dekoncepter
Kulturforstaelse Rutineret | 1,0 uger | y S
Salg & markedsfaring Avanceret | 1,5 uger X S
Tysk kommunikation Begynder | 1,0uger |X S




Valgfag (se seerligt

katalog) Valgfag 0,5 uger X

S= standpunktskarakter
BE/IB= Bestaet/Ikke bestaet

E=eksamen

Ved afslutningen af hver skoleperiode udsteder skolen en skolevejledning, der indeholder
de standpunktskarakterer, eleven har opnaet. Skolevejledningen rummer et
bemaerkningsfelt, hvor leereren kan anfare, hvis der er seerlige forhold, der skal tages
hensyn til i den efterfglgende praktikperiode. Hvis der er problemer i forhold til elevens
samlede malopfyldelse, kontakter skolen virksomheden.

Se endvidere beskrivelsen i leeringsaktiviteterne for de respektive dele af uddannelsen.

Elevens undervisningstid og hjemmearbejde

Elevens samlede arbejdstid er pa hele hovedforlgbet 37 timer ugentlige arbejdstimer. De
37 timer udggres af undervisningstimer, vejledning, kontaktleerertid og hjemmearbejde

Vekselvirkning mellem skoleundervisning og praktikuddannelse

Forudsaetningen for en optimal uddannelse som receptionist er en sammenhaeng mellem
praktik og skole saledes, at der fremkommer en helhed af undervisningen pa Hotel- og
Restaurantskolen og i uddannelsesplanen pa praktikstedet.

Skolepraktik
Receptionistuddannelsen giver ikke adgang til skolepraktik.

Bedgmmelsesplan

Overordnet har bedgmmelsesplanen til formal at sikre elevens laering og progression i
uddannelsen, samt at vi efterlever de krav, der stilles fra de faglige udvalg og fra undervis-
ningsministeriet.

Bedgmmelsesplanen fungerer som kommunikationsredskab ved elevevaluering og danner
baggrund for leererens/teamets og elevens fremadrettede samarbejde om elevens udbytte,
indsats og gnsker til undervisningen.

Bedgmmelser bruges ogsa i dialog med forzeldre og/eller arbejdsgivere.

Evaluering og bedgmmelse er meget vigtige veerktgijer til dels at vurdere elevens udvikling
i et uddannelsesforlgb, men samtidig ogsa et vaesentligt redskab i leererens og skolens
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udvikling af undervisningen og undervisningsmaterialerne. Evaluering og bedgmmelse er
saledes et centralt element i kvalitetssikringen af undervisningen.

Bedgmmelsen af eleverne skal altid tage afsaet i og vurderes i forhold til de mal, eleven
gennem uddannelsesforlgbet skal na i forhold til den faglige, den almene og den
personlige kompetenceudvikling i forlgbet.

Evaluering og bedgmmelse foretages dels som forlgbsbedgmmelse (formativ evaluering),
dels som resultatbedgmmelse af del- og slutresultater (summative evalueringer).
Grundlaget for evaluering og bedemmelse udggres af en raekke faktorer, der indgar i
undervisningsforlgbet: Laererens og elevernes aktiviteter og produkter, anvendte midler og
metoder, samarbejdet i undervisningen mellem laerer og elever — og elever indbyrdes.

Formalet med forlabsbedammelse er at give eleverne indflydelse pa et lzeringsforlgbs
tilretteleeggelse ved at evaluere aktiviteternes kvalitet, herunder forhold som samarbejde,
midler og metoder, faciliteter og tid. Ved den formative evaluering reflekterer eleverne over
udbyttet af undervisningen og kan her give input til at forandre forhold i undervisningen.
Leereren far her mulighed for at vurdere, om der er forhold i undervisningen, der bar
aendres - eksempel vis undervisningsmetoder, omfang af differentiering, temaer o.l. - pa
baggrund af elevernes samlede oplevelse af udbyttet af undervisningen.

| Igbet af en skoleperiode gennemfgres minimum én forlsbsbedgmmelse — typisk midt i
forlgbet. Forlsbsbedgmmelse gennemfares af fagleereren.

Resultatbedgmmelsens formal er at vurdere elevens faktiske, konstaterede niveau — eller
sagt med andre ord grad af opfyldelse af mal i forhold til malene for det enkelte fag og
dermed samlet set i forhold til kompetencemalene for uddannelsen. Resultatbedgmmelse
indgar som et jeevnligt tilbagevendende led i undervisningen. Resultatbedgmmelse indgar
pa denne made ogsa som led i undervisningen og danner udgangspunkt for dialog i
klassen og undervejs i arbejdet med de i undervisningen stillede opgaver.
Resultatbedgmmelse kan ogsa ske som test, praver og eksamener. Resultatbedgmmelse
sker séledes bade som delresultatbedgmmelse og som slutresultatbedgmmelse. Ved
delresultatbedgmmelse bedgmmes elevens malopfyldelse i forhold til mal for et kortere
forleb, enkelte lektioner, dele af et fag. Bedgmmelsen giver laereren og eleven mulighed
for dels at vurdere elevens umiddelbare standpunkt og dels om der er mangler, der skal
rettes op p&/ stof der skal indhentes i den resterende del af undervisningen — og
selvfglgelig ogsa om der er behov for seerlige undervisningsmaessige tiltag.
Slutresultatbedgmmelse sker ved afslutningen af et fag. Ved slutresultat-bedgmmelsen
bedgmmes elevens endelige uddannelsesresultat. Slutresultatbedemmelsen sker pa
baggrund af malene for det enkelte fag og kan afhaengig af fagenes natur males gennem
dialog, mundtlig/skriftlig/praktisk test, projekt, case eller elevfremleeggelse. Alle fag
afsluttes med en standpunktskarakter efter reglerne for det enkelte fag. Nogle fag afsluttes
endvidere med prgve/eksamen.

Bedgmmelsen af elevens malopfyldelse i de enkelte fag sker i forhold til det niveau fagets
mal er beskrevet pa i de givne praestationsstandarder. De faglige, personlige og almene
kompetencer bedgmmes saledes i sammenhaeng. De personlige kompetencer indgar som
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en del af bedgmmelsesgrundlaget i malopfyldelsen for hvert enkelt fag afhaengig af fagets
niveau. Beskrivelse af niveauerne ses her:

Beqgynderniveau

Er det enkelte fag pa begynderniveau, vurderes ved bedgmmelsen om og i hvilken
udstreekning eleven i udviklingen af de personlige kompetencer i forhold til fagets mal
viser:

e Begynderniveau.

Eleven kan lgse en opgave og udfgre en aktivitet i en kendt situation eller ud fra en
kendt problemstilling eller kan udfgre en mere kompliceret aktivitet under
vejledning. Pa dette niveau leegges der vaegt pa personlig kompetence til at saette
sig ind i uddannelsens fundamentale kundskabs- og faerdighedsomrader og
kompetence til at udvikle ansvarlighed og grundlag for fortsat laering. Pa
begynderniveauet grundlaegges ligeledes selvsteendighed i opgavelgsning.

Taksonomisk bedgmmelse af begynderniveau.

Begynderniveau tager afseet i graden af selvsteendighed, hvormed eleven lgser opgaven,
udviser ansvarlighed og opnaet leering.

Demonstrerer eleven evnen til at gengive, beskrive og i nogen grad at forklare, vurderes
dette som opnaede kvalifikationer (jf. Blooms taksonomiske model), herunder at formidle
faktaviden og informationer samt huske og forsta. Elevens opnaede bedgmmelsesniveau
kategoriseres dermed til opnaet kendskab.

Rutineret niveau

Er faget pa rutineret niveau, vurderes ved bedgmmelsen om og i hvilken udstraekning
eleven i udviklingen af de personlige kompetencer i forhold til fagets mal viser:

¢ Rutineret niveau.

Eleven kan planlsegge og gennemfare en opgave eller aktivitet eller lgse et problem
i en rutinemaessig eller kendt situation og omgivelse, alene og i samarbejde med
andre. Pa dette niveau leegges veegt pa den personlige kompetence til selvstaendigt
at seette sig ind i mere komplicerede problemstillinger og til at kommunikere med
andre om lgsningen heraf. Yderligere laegges vaegt pa fleksibilitet og
omstillingsevne.
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Taksonomisk bedgmmelse af rutineret niveau.

Det rutinerede niveau afspejler elevens taksonomisk grad af evnen til selvsteendigt at
planlsegge og gennemfare en opgave/aktivitet, kommunikere samt lgse komplicerede
problemstillinger

Evner eleven at bruge, anvende og analyserer, vurderes dette som opnaede
kompetencer (jf. Blooms taksonomiske model), herunder at udfare, finde, pavise og
sammenligne, hvilket demonstrerer anvendelse og analytisk tilgang. Elevens opnaede
bedgmmelsesniveau kategoriseres dermed til forstaelse for.

Avanceret niveau

Er faget pa avanceret niveau, vurderes ved bedgmmelsen om og i hvilken udstraekning
eleven i udviklingen af de personlige kompetencer i forhold til fagets mal viser:

¢ Avanceret niveau.

Eleven kan vurdere et problem, kan planleegge, lgse og gennemfare en opgave
eller aktivitet eller lase et problem ogsa i ikke-rutinesituationer — alene eller i
samarbejde med andre — under hensyn til opgavens art. Pa dette niveau laegges
veegt pa den personlige kompetence til at tage selvstaendigt ansvar og vise initiativ
samt kompetence til selv at formulere og lgse faglige og sociale opgaver og
problemer. Yderligere laegges veegt pa kvalitetssans og kreativitet.

Taksonomisk bedgmmelse af avanceret niveau.

Det avancerede niveau honorerer elevens udpreegede grad af selvsteendighed og initiativ,
hvormed denne planleaegger, lgser og gennemfgrer opgaver af kendt/ukendt,
konkret/abstrakt karakter.

Formar eleven at efterprgve, vurdere, argumentere samt eksperimenterer kategoriseres
dette som opnaet kreativitet (jf. Blooms taksonomiske model), herunder elevens evne til
at syntetisere, vurdere og kritisere. Elevens opnaede bedgmmelsesniveau kategoriseres
dermed til anvendelse af.

Ekspertniveau

Er faget pa ekspert niveau, vurderes ved bedgmmelsen om og i hvilken udstraekning
eleven i udviklingen af de personlige kompetencer i forhold til fagets mal viser:

e Ekspertniveau:

Eleven kan lgse komplekse arbejdsopgaver og kan argumentere for valgte
lasninger af opstaede problemer. Der leegges veegt pa evnen til at kunne bruge
allerede opnaede kompetencer i en ny kontekst, pa evnen til at arbejde med
overblik og deltage i arbejdspladsens innovative processer. Pa dette niveau laegges
veegt pa den personlige kompetence til malrettet at kunne planleegge, tilrettelaegge,
udfgre og evaluere arbejdsprocesserne saledes, at kvaliteten i processen og
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resultatet sikres. Endvidere leegges veegt pa, at eleven kan vurdere og begrunde
behovet for forbedringer af arbejdsprocesser, samt pa at eleven kan kommunikere
om sin faglighed i alle relevante sammenhaenge.

Taksonomisk bedgmmelse af ekspertniveau.

Ekspertniveauet demonstrer elevens evnen til i hgj at lase komplekse/abstrakte
arbejdsopgaver og anvende tilegnede kompetencer, herunder kreative og innovative
tilgang, hvilket kategoriseres som elevens opnaelse af kreativitet (jf. Blooms
taksonomiske model). Dette karakteriseres ved, at eleven selvstaendigt og malrettet evner
at udvikle, innovere, planleegge og konstruere arbejdsprocesser samt vurdere, justere og
begrunde kvaliteten af eget arbejde, hvorfor elevens bedgmmelsesniveau kategoriseres til
at have opnaet anvendelse af.

Afsluttende bedgmmelse

Nar et fag afsluttes, far eleven en standpunktskarakter/bedgmmelse. Hvis et fag er delt
over flere skoleperiode vil eleven fa en delkarakter, som angiver elevens standpunkt i
forhold til den andel af faget, der er gennemfart. Farst nar faget afsluttes endeligt gives
den endelige standpunktskarakter. Bedgmmelsen foretages af leereren pa grundlag af
absolutte kriterier i forhold til fagets mal.

Den afsluttende bedgmmelse omfatter:

Standpunkts- eller delkarakterer i alle fag pa den enkelte skoleperiode. Karakterer gives
efter 7-trinsskalen eller med bedgmmelsesformen bestaet/ikke bestaet afhaengig af
reglerne for faget. Valgfag, der er lokalt beskrevne fag bedgmmes gennemfgrt/ikke
gennemfart.

Afsluttende eksamener for receptionist jf. reglerne for receptionistuddannelsen.

Eksamensregler og eksamensreglement

Lees om regler for eksamen pa vores hjemmeside

http://uddannelser.hrs.dk/formalia/eksamen/eksamensvendeproeve

Her finder du eksamensregler og eksamensreglement i et samlet dokument for:

e Receptionist
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Samarbejde med det faglige udvalg og virksomheden om afholdelse af prgver og
udstedelse af bevis

Skolen og det faglige udvalg samarbejder om opgaver til de afsluttende eksamener via

den opgavekommission, det faglige udvalg har nedsat. Endvidere stiller det faglige udvalg

censorer til de afsluttende eksamener pa uddannelsens trin 2.

Skolen udsteder skolebevis ved afslutning af det sidste skoleforlgb.

Det faglige udvalg udsteder uddannelsesbevis (svendebrev) pa baggrund af skolebevis og

praktikerklaering fra virksomheden.

Leererkvalifikationer, ressourcer og udstyr

Til at lede EUD-omradet er der ansat en vicedirektar med overordnet ansvar for
uddannelserne.

Til at udgve daglig ledelse i EUD-afdelingen rader vicedirektgren over en paedagogisk
udviklingschef og 4 paedagogiske ledere.

Hele skolens ledelse, incl. de paedagogiske ledere, har i juni 2015 gennemfart modulet
(PD) erhvervspaedagogisk systemudvikling med saerligt fokus pa ledelse (Metropol stod
for undervisningen).

Vicedirektgren er cand. mag. i dansk og HD i organisation og ledelse.

Ledelsesgruppen er sammensat af ledere med savel faglig som almen baggrund, heraf
3 kokke, hvoraf de 2 har PD og 1 har PG. Den sidste leder (ansat i august 2015) har en
almen baggrund med en universitetsuddannelse og lang paedagogisk erfaring.

Hotel- og Restaurantskolen rader over en laererressource til undervisning i EUD-
omradet pa 75 leerere. Laerergruppen bestar af falgende faggrupper:

Almene fag: 11 leerere
Tjener: 8 leerere
Receptionister: 6 leerere
Erneeringsassistenter: 8 leerere
Gastronom (kok, cater og smgrrebrgd): 37 leerere
Bager/konditor: 3 leerere
Slagter: 2 leerere
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Hotel- og Restaurantskolen rader yderligere over 5 uddannelses- og erhvervsvejledere,
samt en SPS- og laesevejleder.

Pa Hotel- og Restaurantskolen er uddannelserne forankret i praksis, hvor samspillet
mellem teori og praksis er i fokus.

Det naere samarbejde, Hotel- og Restaurantskolen har med erhvervet, er med til at styrke

det faglige miljg samt til at sikre, at de feerdiguddannede er i besiddelse af de
kvalifikationer, branchen efterspgrger.

Leererne er ajour med den nyeste viden opnaet gennem deltagelse i kompetenceudvikling

og i kvalitets- og udviklingsarbejde.

Leerere:

Specifikt til grundforlgbets 2. del og hovedforlgbet for receptionistuddannelsen, er der
allokeret en uddannelsesleder med seerligt ansvar for omradet. Denne leder har
endvidere ansvaret for grund- og hovedforlgbsuddannelserne inden for tjener- og
bageruddannelsen.

Leerergruppen bestaende af 17 laerere, der er saerligt tilknyttet til omradet, daekker ogsa
undervisningen for eleverne i hovedforlgbsdelene. Der er yderligere mulighed for at
supplere antallet af laerere fra de gvrige omrader, afheengig af aktiviteten.

5 af leererne er leerere i almene fag med kompetencer i dansk, matematik, sprog,
naturfag og IT.

Der er 5 receptionistfagleerere. De resterende lserere har en faglig baggrund som tjener,
kok og bager.

Denne brede sammensaetning af laerergruppen, giver skolen en rigtig god kompetence
til at understgtte sammenhaengen mellem teori og praksis i lseringsaktiviteterne.

Alle skolens leerere deltager i arbejdet med at veere kontaktleerere.

Hotel- og Restaurantskolens laerere opfylder de formelle krav om kvalifikationer, nar de
bliver fastansat. Det betyder, at de faglige leerere har mindst 5 ars relevant
erhvervserfaring, og for de almene leereres vedkommende har de mindst 2 ars erfaring
efter endt anseettelses-kvalificerende uddannelse. Alle leererne har desuden den
kreevede almene baggrund.

Leerergruppen er sammensat af seldre erfarne leerere og nye yngre leerere, hvilket giver
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en god dynamik i lserergruppen.

3 af leererne har gennemfart en fuld Erhvervspsedagogisk Diplomuddannelse (PD), 5
lserere er i gang med PD, 1 leerer har en folkeskoleleereruddannelse og 8 leerere har PG.
For laerergruppen med PG er nogle af disse i gang med et 10 ects-modul pa PD.

Udstyr:

Hotel- og Restaurantskolen har til huse i Kgbenhavn, naermere bestemt i Valby, hvor
skolen etablerede sig i 2010.

Skolens lokaler er derfor nyindrettede og tidsvarende, samt indrettede ngjagtigt til
formalet med at uddanne elever til kakken, hotel- og restaurantomradet.

Skolen rader over:

Kgkkener: 17
Smarrebrgds-/caterkegkken: 1

De fleste af skolens kgkkener er apteret med storkgkkenudstyr.

Bageri:
Restauranter:
Cafe:

Bar:
Blomsterlokale:
Receptionistlokale:

PR RERWR

Teorilokaler: 4
IT-lokaler:

Proceslaboratorie:

Fysiklokale:

Idreetslokale:

PR R WN

=

Auditorium:
Eventlokale: 1

Hotel- og Restaurantskolens gkologiske bylandbrug.

Alle lokale er udstyret med projektorer, ligesom alle leerere har en beaerbar PC til
opkobling pa projektorerne, saledes undervisningen er IT-understgttet i alle lokaler.

Alle lokaler er til radighed for alle skolens elevers undervisning. Det er indholdet i
undervisningen, samt de undervisningsmal, eleverne skal opna, der afgar hvilke
lokaler, der anvendes til den pagaeldende undervisning.

Alle faglokaler (kakkener, restauranter m.v.) er bestykket med det ngdvendige udstyr,

17



saledes der kan laves og serveres mad i de forskellige faglige kontekster, der er
pakreevet. Det er leeringsmalene, der er afgarende for det udstyr, der skal veere i
lokalerne. Alle skolens fagleerere kommer fra branchen, og har saledes et godt
kendskab til det ngdvendige udstyr, der er behov for, saledes dette er til radighed i
vore kgkkener.

Hotel- og Restaurantskolen anser det for vigtigt, at receptionisteleverne har det
relevante udstyr til radighed i deres uddannelse, og vi har derfor indrettet et seerligt
lokale til denne undervisning.

Overgangsordninger

Alle elever, der har pabegyndt deres uddannelse til gastronom efter 1. august 2015
uddannes efter disse bestemmelser.
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