Handlingsplan for gget gennemfgrelse 2019

Rapporten praesenterer den enkelte sko lingsplan for gget gennemfgrelse 2019.

Denne rapport er godkendt af:

Rapporten for 'Handlingsplan for gget gennemfgrelse 2019’ omfatter:

Klare mal

Rapporten praesenterer skolens data for de centrale indikatorer for de fire mal. Skolen skal med udgangspunkt
heri vurdere udviklingen i egne resultater og mal i forhold til at opfylde reformens fire klare mal. Derefter skal
skolens indsatser, der skal bidrage til at na malene, vurderes og beskrives. Her kan data veere med til at
identificere omrader, hvor der er udfordringer, sa skolen bedre kan malrette sine indsatser. Endelig skal skolen
fastsaette resultatmal for kommende ar. Der kan laeses mere om opggrelser mv. af data anvendt i afsnittet “om
data”.

Praktikpladsopsggende arbejde
Rapporten indeholder ikke data for det praktikpladsopsggende arbejde, da praktikpladsstatistikken endnu ikke
er tilgeengelig i Datavarehuset. Denne del af handlingsplanen vil derfor blive fremsendt til skolen pr. mail.

Det falles paadagogisk og didaktisk grundlag (FPDG)

Rapporten praesenterer forskellige spgrgsmal. Pa baggrund af spgrgsmalene skal skolen beskrive, hvordan der
arbejdes med at omseette det FPDG til praksis, og hvordan metoder til at styrke undervisningsdifferentieringen
udvikles. Den enkelte skole skal beskrive szerlige fokusomrader i det FPDG, tydeligggre de forandringer der
forventes opndet, og hvordan den paedagogiske ledelse Igbende og systematisk vil falge op pa, at det FPDG
bliver praktiseret i den enkelte laerers undervisning og i skolens leeringsmiljg.

Arligt tema

Der er til Handlingsplan for gget gennemfgrelse 2019 ikke fastsat noget centralt tema fra ministeriets side.
Skolen har mulighed for at beskrive et saerligt strategisk indsatsomrade, som den gnsker at arbejde med i de
kommende ar.
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Klare mal 1: Antal elever som efter grundskolen sgger EUD som 1. prioritet
Jeevnfer Uddannelsesstatistik.dk har sagningen til erhvervsuddannelser som 1. prioritet pa landsplan
veeret naesten stagnerende siden 2015 pa henholdsvis 18,5%, 18,4% i 2016 og 18,5% i 2017. 1 2018
steg ansggertallet imidlertid til 19,4 %, hvilket iseer kan tilskrives en gget interesse for EUX.

Det er da ogsa pa EUX pa Hotel- og Restaurantskolen (herefter HRS), hvor sggningen i 2018 er gget.

Institution 2016 2017 2018 2019
Antal Antal Antal Antal
ansggninger ansggninger ansggninger ansggninger,

resultatmal

Hotel- og 143 126 124 126

Restaurantskolen

| august startede 71 elever pa grundforlgb 1 EUD og 44 elever pa grundforlgb 1 EUX, i alt 115 elever. Det
vil sige, at vi havde en nedgang i elevtallet pa G1 EUD fra 2017 til 2018 pa 26 % (2017: 96 elever), men en
stigning i elevtallet pA G1 EUX fra 2017 til 2018 pa 32 % (2017: 30 elever).

Stigningen i ansggertallet til EUX er saledes verd at bemaerke og vi kan pa de nyligt afholdte
orienteringsdage konstatere en stor interesse for EUX fra bade forzldre og elever. EUX vil ogsa vere et
fokusomrade i 2019 pa flere fronter: styrket praktikpladssggning pa G2, nedszttelse af et EUX laererteam
og koordinator til udvikling/justering af nuveerende skoleforlgh, bade grundforlgb og hovedforlgb.

Vurdering af udviklingen i resultater

| forhold til mal 1 og rekruttering af elever, der vaelger EUD som farste prioritet, har skolen i 2017 haft
fokus pa at udarbejde og kvalitetssikre standardiserede undervisningsforlgb til introduktionshold og
brobygning. Da vi kunne konstatere, at vi ikke kom i mal med denne opgave, valgte vi i maj 2018 at samle
ansvaret for rekruttering under Kursusafdelingen med en projektleder og et antal undervisere fast tilknyttet
med det formal at arbejde malrettet med kvalitetssikring og professionalisering af dette omrade.

Denne beslutning har givet gode resultater. De fire undervisere, der udger hovedgruppen er alle dedikerede
til opgaven, og besidder alle de kompetencer der skal til, bade padagogiske og faglige. Arbejdsopgaverne
fordeles ud, men alle beslutninger tages i et feelles forum.

Elevmiljget er ogsa blevet opprioriteret. To teorilokaler at blevet indrettet som hhv. ’restauranten’ og
"hotellet’, med rekvisitter der illustrerer hotel- og restaurationsbranchen. Der er mange hold der besgger os
hver dag, og vi prioriterer at reservere de samme kekkener, sa eleverne er i, for dem, kendte kakkener.

Siden 1. maj 2018 har rekrutteringsteamet varetaget falgende opgaver (se beskrivelser af SKILLS, Hands &
Brains samt projekt Smag for livet leengere nede):

Typer af forlgb/besag som Hotel- og Restaurantskolen tilbyder:

e Introforlgb for 8. klasse: 2 dages varighed

e SKILLS: 1. dag for 8. klasse

e SKILLS: 2. og 3. dag for 8. klasse

e Madverkstedet for 8. klasse: 6 dages varighed

e Hands & Brains for 9. klasse: 2 dages varighed

e 9. klasse IUP: 5 dages varighed

e 10. klasses brobygning: 2 til 5 dages varighed

e 10. klasses brobygning for egne HRS klasser: 4 dages varighed

e Besagsdage ("Rub og stub”, ’Saltning, syltning og syrning”, "Melk Yoghurt og flede”, ”De 10
kostrad™): 1 dags varighed

e Rundvisninger, "Hands on frokost’ og info om HRS: 1 dages varighed

Fra 1. januar 2018 til uge 26 har vi haft falgende hold pa besgg:
Madvaerkstedet for 8. klasse (6 dages varighed) - 13 hold
SKILLS 2. og 3. dag for 8. klasse - 88 hold

10. klasses brobygning (2 til 5 dages varighed) — 5 hold

10. klasses valgfag (5 x 2 dage) - 1 hold

I alt 3657 elever - eksklusive HTX elever

Fra 1. august 2018 til uge 51 har vi haft fglgende:
SKILLS 1. dag for 8. klasse - 40 hold

10. klasses brobygning for egne HRS klasser (4 dages varighed) - 6 hold
Hands & Brains for 9. klasse (2 dages varighed) — 5 hold

10. klasses brobygning (2 til 5 dages varighed) — 15 hold

9. klasse IUP (5 dages varighed) — 5 hold

Besggshold (1 dags) — 3 hold

10. klasses valgfag - 1 hold

I alt 2030 elever - eksklusive HTX elever

SKILLS:

Afvikling af Copenhagen SKILLS bestar af flere forskellige tiltag. Der er SKILLS introdage, som
bestar af en dag pa en erhvervsskole (her HRS) og giver 8. klasses elever generel information om
erhvervsuddannelserne og uddannelsesmiljget pa den enkelte skole. Hotel- og Restaurantskolen
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modtog i efteraret 2018 40 klasser. Der har “kun” varet aflysninger fra 3 folkeskoleklasser, sa det er
en klar forbedring i forhold til seneste skolear.

Nar eleverne deltager farste dag i SKILLS, beder vi dem om at evaluere dagen. Eleverne kan give
max 5 point pr. svar. Vi spurgte 377 elever om fglgende:

1. Hvor godt blev | modtaget pa introdagen?
2. Hvad synes du samlet set om de aktiviteter | blev praesenteret for?
3. Hvor engagerede var de elever og lerere | mgdte fra erhvervsskolen?
4. Hvor god en dag havde du?
Svarerne var:

Spergsmal 1 4,6 377
Spergsmal 2 4,3 377
Spergsmal 3 4,4 377
Spergsmal 4 4.4 377

Det bekrafter os i, at SKILLS introdage er et vigtigt indsatsomrade. Om det er pa 1. intro dag, at man
bestemmer sig for sit valg af uddannelse kan vi ikke svare/male pa, men sikkert er det, at de alle er
gaet hjem med en god oplevelse af at besgge en erhvervsskole.

Hands &Brains:

Hotel- og Restaurantskolen er med i 2. version af pilotprojektet Hands & Brains. Hands & Brains er
et projekt for 9. klasses elever, hvor de bliver praesenteret for forskellige indgange pa
erhvervsuddannelser. Vi introducerer vores undervisere til, hvordan de skal arbejde med Hands &
Brains. Pa 1. dagen er der et spil, der hedder Pearl of Copenhagen. Alle undervisere bliver
introduceret og gennemgar projektet/spillet for hinanden, inden eleverne kommer. Dette geres for at
kvalificere indsatsen. Det faglige niveau er mere specifikt og dybdegaende end pa 8. klasse. Projektet
der nu karer pa sit 2. ar har haft en del tilretninger bl.a. grundet et hgjt niveau. Med vores involvering
i projektet forventer vi, at vi hjelper eleverne med at afklare deres ungdomsuddannelsesvalg.

Smag for livet:

Hotel — og Restaurantskolen har sggt om i samarbejde med Tech College i Aalborg, Kold College og
360° Teknisk Skole Silkeborg at veere med som partner i projekt ”Smag for livet” med det formal at
udvikle gode aktiviteter & metoder med ravarer, med smag og tilberedning som omdrejningspunkt.

Vi indgar i projektet da vi mener det er en metode til at @ge interessen, attraktiviteten samt (mad)
kompetencer og livsduelighed hos unge elever pa 7., 8. og 9. klassetrin. Som brobygger mellem
folkeskolen og erhvervsskolerne har Hotel- og Restaurantskolen besluttet, at de 17 verdensmal skal
medvirke som en ramme, der skal sette retning og skabe udvikling i relation til skolens uddannelser
og aktiviteter generelt. Malet er at sikre, at alle elever far kendskab, kundskab og kompetencer i
relation til de 17 verdensmal, og at bade medarbejdere og elever far opmarksomhed pa de sociale,
miljgmassige og gkonomiske aspekter, der er forbundet ved de valg vi treeffer — ogsa i kekkenet.

I projekt ”Smag for livet” vil fokus vaere pa 9. klasse for ikke-uddannelsesparate elever og pa vores
brobygning i 10. klasse, hvor vi udveksler 10. klasses elever med andre erhvervsskoler. Det er elever,
som ikke ngdvendigvis har ambitioner om at veelge en af vores uddannelser; derfor er det vigtigt, at
forlgbene har et relevant fagligt indhold, sa eleverne far en oplevelse af, at de lerer noget, som kan
bringe dem teettere pa et uddannelsesvalg. Rammen for vores rekrutteringsforlgb for 9. og 10. klasse
er, at det er vejlednings- og undervisningsforlgb i overgangen til en ungdomsuddannelse.

Forlgbene skal give den unge bedre mulighed for gennemfare en ungdomsuddannelse og udvikle den
unges faglige og personlige kompetencer. Undervisningen skal afspejle den undervisning, de unge vil
kunne opleve pa vores uddannelser. Eleverne pa disse forlgb skal opleve bade teoretiske og praktiske
elementer af en eller flere uddannelser inden for skolens omrade. Projektet vil endvidere understatte
de leringsaktiviteter, der allerede gennemfares pa grund- og hovedforlgh pa Hotel- og
Restaurantskolen. ”Smag for livet”-projektet skal kunne ramme bredt, saledes at malgruppen omfatter
EUD grundforlgb og hovedforlgb.

Beskrivelse og vurdering af indsatser
1.1.Rekrutteringsteamet — 1. halvar:

SKILLS 2. og 3. dag for 8. klasse - 50 hold
Madveerkstedet for 8. klasse (6 dages varighed) - 12 hold
Introforlgb for 8. klasse (2 dages varighed) - 13 hold

10. klasses valgfag (5 x 2 dage) - 1 hold

10. klasses brobygning (2 til 5 dages varighed) — 17 hold
I alt 3182 — inklusive HTX elever

Fastsattelse af resultatmal

Sammenfattende og med baggrund i ovenstaende tiltag og datamateriale forventer vi at opna en
stigning, om end beskeden, til Hotel- og Restaurantskolens uddannelser i august 2019.

Et realistisk skan er, at ansggertallet til G1 EUD bliver pa 75 og 51 til G1 EUX.
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Klare mal 2: Frafald fra uddannelsesstart til hovedforlgb (Status 3 maneder
efter gennemfgrt grundforlgb, for elever der er fulgt siden
uddannelsesstart det pagaeldende ar)

Institution Status 2013 2014 2015 2016 2019
Result Resulta Result Resulta Result Resulta Result Resulta Resultat
at t, at t, at t, at t, mal

landspl landspl landspl landspl
an an an an

Hotel- og I Uddannelsesaftale 27,0 30,1% 26,7 29,1% 33,0 32,5% 40,4 35,8% 42 %

Restaurantsk hovedforl % % % %

olen ob Skolepraktik 52% 82% 4,9% 8,7% 4,4% 11,0% 4,6% 10,6% 4.0 %

Ikke i Frafald under 27,7 30,0% 29,8 29,5% 27,9 26,5% 23,4 229% 225%
hovedforl grundforlgbet % % % %
gb Frafald efter 32,1 26,9% 309 27,2% 27,9 259% 22,9 254% 219%
grundforlgbet % % % %
Ingen aftale, men 6,4% 2,5% 5,8% 2,6% 6,9% 3,1% 8,6% 3,4% 70%
har haft
Studiekompetencegi
vende forlgb (eux)
Status ukendt 1,7% 2,4% 1,8% 2,8% 1,1% 1,1%
Ialt 1.431 59.858 1.334 62.346 1.080 63.353 805 59.939

Vurdering af udviklingen i resultater

For at kunne fglge udviklingen i frafald pa vores grundforlgb har vi selv trukket tal fra Uddata+. Disse tal er
ikke helt overensstemmende med tallene fra STIL, men kan alligevel sige os noget om udviklingen, da tallene
er trukket pa samme made hen over perioden 2016-2018.

2016 2017 2018

Uddannelsesaftale 34,8 % 36,9 % 21,7 %
Skolepraktik 8,3% 8,4 % 2,1%
Frafald under 32,2 % 31,9% 26,9 %
grundforlgbet

Frafald efter 24,7 % 22,4 % 8,1%
grundforlgbet

Status ukendt 0,4 % 41,2 %
| alt 833 802 677

Der er 147 elever, der har indgaet en uddannelsesaftale i 2018, mens vi endnu ikke kender status pa 279
elever. Dette kan blandt andet skyldes, at de elever, der har afsluttet grundforlgb 2 i 2018, endnu ikke har
indgaet en uddannelsesaftale eller at deres aftale endnu ikke er registreret i vores system. Pt. ligger der ca. 30
uddannelsesaftaler, der endnu ikke er registreret i systemet. Derfor er tallet for frafald efter grundforlgbet
heller ikke retvisende, da det formentlig vil lande noget hgjere end de 8,1 %.

Frafaldet under grundforlgbet er dog generelt faldende pad HRS hen over den tredrige periode, og de tal, vi selv
har trukket viser, at det serligt er pa G1, at frafaldet er faldende. Vi har dog behov for at blive skarpere pa at
indhente og anvende data for at kunne udsige noget sikkert om tendenser og manstre. Dette vil vi have fokus
pa i det kommende ar.
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Klare mal 2: Supplerende indikatorer for frafald

Institution

Hotel- og
Restaurantskolen

Frafalds
indikatorer

Frafald i
overgang ml.
grundforigbets
1. og 2. del
(ikke igang med
GF2 1 méned
efter
gennemfgrelse
af GF1)

Frafald i
overgang ml.
grund- og
hovedforigb
(ikke i gang med
hovedforlgb 3
maned efter
gennemfgrelse
af GF2)

Frafald pa
grundforigbet
1. og 2. del
(afbrud u.
omvalg, 3 mnd
efter tilgang)

Frafald pa
hovedforigb
(afbrud u.
omvalg, 3 mnd
efter tilgang)

Frafald i
overgang ml.
grundforigbets
1. og 2. del
(ikke igang med
GF2 1 méned
efter
gennemfgrelse
af GF1)

Frafald i
overgang ml.
grund- og
hovedforigb
(ikke i gang med
hovedforlgb 3
méaned efter
gennemfgrelse
af GF2)
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Antal
elever

2014 2015
Andel Andel, Antal Andel
landsplan elever
591 548
248 18,6% 15,9% 213 19,7%
81 13,7% 9,0% 82 14,4%
591 57,3% 46,4% 548 53,6%

Andel,
landsplan elever

15,0%

8,9%

46,0%

Antal

2016

Andel

348

147 18,3%

38 6,0%

8 7,5%

348 46,9%

Andel,

Antal

2017

Andel

landsplan elever

12,5%

7,0%

7,0%

40,4%
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231

137 17,7%

44 9,2%

8 7,1%

231 43,2%

2018
Andel, Antal Andel
landsplan elever
12,1%
7,1%
8,9% 13 11,5%
37,1%

Andel,
landsplan

8,9%

2019

Resultatmal

17,0 %

7,8 %

9,5%

40,2 %



Skolens egen frafaldsanalyse for farste halvar 2018 viser, at en veesentlig arsag til frafald pa G2 er - udover
personlige arsager som er den frafaldskode, der stadig registreres mest frafald under — elevens fortrydelse af
uddannelse (frafaldskode 55: fortrudt uddannelsesvalg). 29,4 % havde saledes fortrudt deres
uddannelsesvalg, det er iser de unge mellem 17 og 20 ar.

Vi har derfor haft fokus pa dels det afklarende element pa G1 i augustoptaget 2018, herunder feedback pa
elevens kompetencer og udvikling, dels pa informationsmade og visitationssamtaler for kommende
gastronomelever pd G2, som er indsatser, vi har fortsat fra 2017. Der har veeret et fremmade til
informationsmader og visitationssamtaler pa mellem 50 til 83 %, som vi vil fortsatte med i 2019.
Derudover har studievejledningen iveerksat sakaldte “kom godt i gang” — mgder ogsa for kommende G2
gastronomelever, hvis formal er at samle klassen inden selve opstarten. Det er vores hensigt at denne
indsats, hvor eleverne mgder hinanden og deres kontaktleerer, kan skabe en ramme, hvor klassefeallesskabet
og relationen kommer i centrum. Vi forventer at disse mgder generelt kan styrke klassen og dermed
medvirke til fastholdelse og bedre klassetrivsel. Da ”Kom godt i gang medet” ikke er obligatorisk kan
udfordringen blive, at ikke alle elever mader frem. Vores erfaring, pa nuverende tidspunkt, er dog at
eleverne oplever det som et positivt initiativ. Vores mal er at udbrede indsatsen til de gvrige uddannelser.

| 2018 startede 71 elever pa G1 EUD, her faldt 6 elever fra (8,4%), pa G1 EUX startede 44 elever, her faldt
3 elever fra (6,8 %). Frafaldet pa G1 er generelt faldet fra 16,7 % i 2016 til 10,17 % i 2018 (tal trukket fra
Uddata pr. 14.1.2019). Tallene for frafaldet pa G2 er dog noget mere usikkert og vi skal ogsa her veere
skarpere pa at indhente og anvende data fremadrettet.

Beskrivelse og vurdering af indsatser

2.1. Kontaktlaererordning, relationsarbejdet mellem elev og leerer samt en anerkendende eller
ressourceorienteret tilgang til eleven (Radgivningsforlgb med leeringskonsulenterne (beskrives ogsa
under Mal 4, Elevernes trivsel))

| august 2018 indledte vi et samarbejde med leeringskonsulenterne fra STUK i et radgivningsforlgb med en
opstartsfase, en fase, hvor der arbejdes med konkrete indsatser og en afslutningsfase. Forlabet straekker sig
frem til sommer 2019 og indledtes med en indkredsning af mulige foki for dataanalyse:

e Malgruppe, bl.a. nydanskere, unge elever og SPS mv.

e Frafaldsarsager

e Fastholdelse pa G1

e Tvargaende funktioner, herunder kontaktlaerer, vejledning mv.
e Elevforudsatninger

e EUX, herunder naturfag, grundfags — og brancheproblematik

| opstartsfasen indkredses skolens udfordringer og behov med udgangspunkt i data og kortlaegning af
erfaringer og der formuleres mal og indsatser.

Den farste dataanalyse viste, at frafaldet pa G2 var sarlig stort pa gastronom (29 %), erneringsassistent
(31,6 %) og bager/konditor (32,7 %); pa hovedforlgbet var det szrlig frafaldet pa tjeneruddannelsen, der
sprang i gjnene. Leringskonsulenterne havde i samarbejde med skolens administrative personale indhentet
forskellige data jf. ovenstaende, men det viste i gvrigt ingen signifikante tendenser eller manstre.

Pa baggrund af tidligere erfaringer med stort frafald pa G2 tjener og sammenholdt med det procentvise
store frafald pd Hovedforlgbet tjener har skolen valgt at koncentrere indsatsen i radgivningsforlgbet
omkring G2 gastronom og tjener. Vi antager derved, at en evt. effekt vil vaere tilstraekkelig signifikant til at
kunne udbredes til G2 pa de gvrige uddannelser.

Leringskonsulenterne har udarbejdet en sakaldt stastedsanalyse, som omfatter yderligere data pa frafald pa
de to uddannelser, blandt andet pa “skeve” optag, ETU pa hhv. G2 tjener- og gastronomuddannelserne
samt gennemfart interviews af en studievejleder og leerere og elever fra hhv. G2 gastronom og tjener.

Interviewene viser et behov for at fokusere pa sarligt tre omrader: kontaktlaererordningen, relationsarbejdet
mellem lzerer og elev og en anerkendende eller ressourceorienteret tilgang til eleven. Pa et opfglgende
planlegningsmede med lerere og studievejleder blev falgende delmal formuleret:

1. Leererteamet samarbejder systematisk om den enkelte elev

2. Hver larer har viden og veerktgjer til at undervise og samtale med eleven ud fra en anerkendende
tilgang og et helhedsorienteret syn pa eleven

3. Informations- og visitationssamtale skal udbredes fra gas til flere uddannelser

4. Kontaktleererfunktionen er klart beskrevet og kommunikeret ud til eleverne (funktionen er revideret
i juni 2018)

5. Samarbejde og ansvarsomrader mellem kontaktlerer og vejleder er systematisk struktureret

Ift. kontaktleererordningen peger bade elever og leerere pa, at kontaktlaereren skal have sarlige kompetencer
og veerktgijer til at varetage opgaven. Der er saledes behov for opkvalificering, sa kontaktlereren ogsa har et
bredere helhedsperspektiv pa eleven og ikke blot afholder advarselssamtaler i forbindelse med elevens
fraveer. For at fastholde eleverne viser forskning da ogsa, at elevers sociale og faglige inklusion, dvs. at de
faler, at de harer til og fagligt kan fglge med i undervisningen, er de vesentligste faktorer for elevers
fastholdelse i ungdomsuddannelsen?.

Fra lzerernes side efterlyses der ogsa tid til den reelle kontaktleereropgave. Kontaktlerermodulerne bliver
ofte brugt til andre ting, som fx information om talentspor, ETU, kommende arrangementer mv.

Dette haenger ngje sammen med de to gvrige omrader, relationsarbejdet og en anerkendende eller
ressourceorienteret tilgang til eleven. Eleverne oplever et behov for at blive ”’set” ikke blot af
kontaktlaereren, men at leererne tilretteleegger undervisningen ud fra den enkeltes behov. Ligeledes
eftersparger eleverne et starre engagement og nervaer i undervisningen: “Leereren siger bare: Gor det” og

kommer igen senere”, "nogle elever far for meget frihed, de snakker for meget og virker ligeglade”.

Gode relationer mellem lzerer og elever kan bidrage til fastholdelse pa uddannelsen. En god relation mellem
leerer og elever er kendetegnet ved, at lzereren har en anerkendende og respektfuld tilgang til eleverne. Det

L Overgange mellem grundskole og ungdomsuddannelse, Vidensnotat, Danmarks Evalueringsinstitut og Undervisningsministeriet, 2017
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handler blandt andet om, at leereren viser interesse for elevernes liv og udfordringer pa og uden for skolen
og at eleverne oplever, at de ogsa kan komme til leereren med bekymringer, der optager dem?.

| den forbindelse ser eleverne feedback som en méde at blive ”set” pa og som en mulighed for at skabe en
mere engageret og narveerende undervisningsform: “Fx hvis leereren siger: Hvis du havde gjort sadan og
sddan, hvordan ville det sd have gdet?”. Eleverne oplever fx ogsa, at de nok far ros for deres indsats ved et
eksternt arrangement, men savner den konkrete feedback pa, hvad de gjorde, der var sa godit.

Som anfart ovenfor er leererens engagement afgarende for en god relation, men det har ogsa en betydning,
at eleverne oplever, at laereren er dygtig, optaget af sit fag og er god til at forklare sveere emner. Laereren
skal veere til stede og til radighed med hjelp og statte, nar eleverne mader problemer i undervisningen.
Leererens opmarksomhed ma kare i flere spor. Ud over at veere opmaerksom pa faget, arbejdsmetoderne og
elevernes laeringsudbytte ma laereren ogsa vaere opmarksom pa elevernes reaktioner pa undervisningen?®.

Omvendt gnsker larerne, at de faktisk far informationer omkring elevens szrlige behov og forudsatninger,
ligesom de peger pa styrken ved faste laerere/teams pa holdene, der har afstemt kommunikation og regler
omkring elevernes adfeerd. Et godt kendskab til eleverne er en forudsetning for at kunne differentiere
undervisningen. Endelig efterlyser leererne rum for sparring og refleksion med kollegerne.

| interviewet med studievejlederen peges der pa nogle centrale elevproblemer blandt HRS” elever:
fattigdom, boliglgshed, svagt netveerk og ensomhed og gkonomiske vanskeligheder. Vi har pa skolen altsa
en gruppe af elever med iszr personlige og sociale udfordringer. Flere studier peger pa, at denne gruppe
elever i serligt hgj grad har behov for lzrere, der tager lederskab med hensyn til klassens leeringsmiljg, fx
ved at stille krav, have respekt for elevernes forskellige forudsatninger og give plads til deres perspektiver
og udfordringer i klassen. Omvendt kan en vanskelig lzerer-elev relation vaere medvirkende til, at en elev
falder fra*.

Det er paedagogisk ledelses gnske, at lzererne og studievejledningen inddrages i det videre
planlaegningsarbejde. Der er derfor indkaldt til et mgde ultimo januar, hvor leringskonsulenterne
praesenterer resultaterne af deres analyser samt de delmal (de tre omrader, som er beskrevet ovenfor), som
er formuleret i et samarbejde mellem peedagogisk ledelse, de larere og den studievejleder, der har deltaget i
interviewene samt den peedagogiske udviklingskonsulent. P4 mgdet er det meningen, at leererne kommer
med bud pa, hvilke konkrete indsatser, der kan medvirke til at opna de formulerede delmal (delmal 1 og 2).

Der skal ogsa formuleres kriterier og tegn for, pa hvilken made, vi kan se, hare og/eller merke, hvorvidt
indsatserne virker. Endelig leegges der en plan for opfelgning bade i afdelingerne (gastronom og tjener), i
paedagogisk ledelse samt i bestyrelsen. Der er fra pedagogisk ledelses side et gnske om, at indsatserne
drgftes og evalueres med bestyrelsen midtvejs og til sidst i forlgbet.

2.2 Studievejledningens indsatser

Studievejledningens opgaver vil i 2019 have gget opmarksomhed pa hvilke indsatser og aktiviteter der kan
understatte en gget fastholdelse af elever, primert pa grundforlab.

Ny procedure for Trivselssamtale

Studievejledningen har i efteraret 2018 formuleret en ny procedure for afholdelse af Trivselssamtaler
(tidligere advarselssamtaler). Studievejledningens hensigter er at bringe en ny retorik og kultur omkring
samtalerne med eleverne. Samtalerne vil fremadrettet fa karakter af et anerkende, positivt og
imgdekommende indhold, hvor der i hgjere grad vil veere fokus pa motivation, laring, trivsel og hvor
vejleder og kontaktleerer i samarbejde med den unge skaber lgsningsmodeller for fastholdelse. Det er vores
intention at samarbejdet mellem vejleder og kontaktlarer styrkes, men ogsa at den unge oplever skolen som
medspiller til at finde gode lgsninger. Den nye procedure har virkning fra januar 2019.

Der kan her suppleres med, at der er skabt et nyt Elevcenter pa skolen, sadan at studievejledning,
elevadministration og praktikpladscentret fysisk sidder sammen. Nar en elev saledes har brug for svar pa
spargsmal, brug for hjalp eller statte pa anden vis, mgder han/hun ogsa de andre funktioner i huset, der er
med til at understgtte eleven i hans/hendes uddannelse.

Fastsattelse af resultatmal

De beskrevne indsatser forventer vi vil reducere frafaldet under grundforlgbet til 22,5 % samlet set.

2 Overgange mellem grundskole og ungdomsuddannelse, Vidensnotat, Danmarks Evalueringsinstitut og Undervisningsministeriet, 2017
% Do.
4 Do.
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Klare mal 3: Tilgang til eux, talentspor, fag pa ekspertniveau og fag pa hgjere

niveau
2016 2017 2018 1. halvar
Institution Antal Andel Andel, Antal Andel Andel, Antal Andel
landsplan landsplan
Hotel- og Fuldfgrte med fag 11,1% 17,8%
Restaurantskolen p& ekspertniveau
Tilgang til fag pa 14 3,1% 6,8% 59 13,6% 9,3% 145 59,4%
hgjere niveau end
det obligatoriske
Tilgang eux 11 1,1% 9,3% 37 4,2% 10,1% 3 1,0%
Tilgang talentspor 6,5% 12 1,9% 6,0% 13 3,8%

Vurdering af udviklingen i resultater
Jf. beskrivelsen af udvikling i resultater under Klare Mal 1 startede 44 elever pa grundforlgb 1 EUX i
august, hvilket betyder en stigning i elevtallet pad G1 EUX fra 2017 til 2018 pa 32 % (2017: 30 elever).

Stigningen i ansggertallet til EUX er sdledes veerd at bemarke og vi kan pa de nyligt afholdte
orienteringsdage konstatere en stor interesse for EUX fra bade foreldre og elever. EUX vil ogsa veere et
fokusomrade i 2019 pa flere fronter: styrket praktikpladssggning pa G2, nedszttelse af et EUX laererteam
og koordinator til udvikling/justering af nuveerende skoleforlgh, bade grundforlgb og hovedforlgb.

Ift. andelen af elever, der vaelger fag pa hgjere niveau end det obligatoriske og tilgangen til talentspor kan
vi konstatere, vi stadig gger stigningen hertil. Det skyldes en malrettet indsats, iszr pa vores G2
Gastronom, hvor padagogisk leder og leerere orienterer om mulighederne for at veelge fag pa hgjere
niveau og talentspor. Derudover er der tilknyttet bestemte leerere til hold med talentsporselever, som har
udviklet opgaver hertil og der sendes information om talentspor mv. sammen med indkaldelsesbrevene til
farste Hovedforlgb.

| marts 2018 ivaerksatte vi et pilotprojekt pa Ernaringsassistentuddannelsen, der er et samarbejde med
praktikvirksomhederne om og med de elever, der har valgt talentspor. Formalet er at understgtte
elevernes talentudvikling, sadan at eleven arbejder med specifikke opgaver, der knytter sig til savel
fagmal som praktikmal bade i praktik- og skoleperioderne. Samarbejdet omhandler saledes en afstemning
af gensidige forventninger til savel skolens, virksomhedens som elevens opgaver, felles forstaelse af
talentbegrebet og lgbende evalueringer af forlgbet. Projektet laber over hele elevernes uddannelsesforlgb.
Erfaringerne fra projektet skal vaere med til at kvalificere skolens arbejde med talentspor serligt pa
Ernaeringsassistentuddannelsen, men ogsa mere generelt pa alle vores uddannelser.

Beskrivelse og vurdering af indsatser

3.1 Styrkelse af praktikpladssggning pa G2 EUX (indsatsen beskrives ogsa under det
praktikpladsopsggende arbejde)

Da vores elever pa G2 EUX i foraret 2018 skulle finde lrepladser, oplevede vi, at mange virksomheder
og mestre var usikre pa, hvad det indebar at have en EUX elev i leere, hvilket betad, at de fleste af vore
elever ikke fandt en leereplads; i stedet blev flere af vore elever tilbudt en lzereplads som ordinaere EUD
elever. Af de 18 elever, der afsluttede G2 EUX, fik ni af eleverne en EUX uddannelsesaftale, mens ni
fik en ordinaer EUD uddannelsesaftale.

Praktikcenteret har derfor brugt en stor del af 2018 pa at informere om EUX via praktikpladskampagner
og dette arbejde vil fortseatte i 2019, dog langt mere malrettet til helt konkrete samarbejdspartnere.
Desvarre er opbygningen af uddannelsen ikke sa forenelig med branchens arbejdsgang, men der er
allerede blevet abnet en del dare og der szttes endnu mere fokus pa EUX i 2019.

Virksomhederne er meget glade for EUX eleverne pa ernaringsassistentuddannelsen. Udfordringerne
for gastronomerne er, at mester ofte har sveert ved at undvaere dem et halvt ar ad gangen samt at de har
sveert med at vente med at fa refusion for elevens skoleperiode, da skoleperioden er dobbelt sa lang som
EUD. Man kunne gnske, at der pa EUX uddannelserne kunne laves en ordning, hvor refusionen kunne
ske manedligt, for at fremme interessen for denne uddannelse.

Beskrivelse og vurdering af indsatser

| foraret 2019 arbejder en projektgruppe bestaende af praktikpladskonsulent, kontaktlaerere pa G2 EUX
samt paedagogisk udviklingskonsulent pa at udarbejde en ny tilgang ift. at understatte eleverne pa G2
EUX i deres praktikpladssggning. Den nye og reviderede indsats kommer til at omfatte en kampagne i
det praktikpladsopsggende arbejde, informationsarrangementer for branchen pa HRS samt handholdte
indsatser ved elevernes egen praktikpladssggning.

Fastsaettelse af resultatmal

Pa baggrund af den samlede indsats forventer vi saledes, at de nuvaerende 42 G2 EUX elever vil fordele
sig pa felgende vis:

EUX gastronom 10 uddannelsesaftaler

EUX erneringsassistent 4 uddannelsesaftaler
EUX receptionist 2 uddannelsesaftaler

12 gastronomelever vil benytte PIU

2 bagerelever vil benytte P1U

Resten af eleverne vil komme til at indga en ordinzr EUD uddannelsesaftale
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Klare mal 4: Elevernes trivsel

2016 2017 2018 2019
Institution Resultat Resultat, Resultat Resultat, Resultatmal
landsplan landsplan
Hotel- og Elevtrivsel 4,0 4,0 4,0 4,0 4,2
Restaurantskolen (Generel
indikator)

Egen indsats 4,2 4,2 4,2 4,2

og motivation

Egne evner 4,0 4,0 4,0 4,0 --
Fysiske 3,6 3,6 3,7 3,7

rammer

Laeringsmiljo 3,9 4,0 4,0 4,0 --
Praktik 3,9 4,1 3,9 4,0 --
Velbefindende 4,2 4,3 4,2 4,3 --

Vurdering af udviklingen i resultater

Skolen har modtaget rapporterne om elevernes trivsel, men har endnu ikke analyseret resultaterne
grundigt nok til at kunne udsige noget om arsager eller tendenser i elevernes besvarelser. Der er
udarbejdet en procedureplan for arbejdet med den nationale elevtrivselsundersggelse, som skolen
falger.

Ift. sidste ars indsats omkring udvikling af kvalitet i undervisningen, hvor indsatsomradet var
helhedsorienteret undervisning og feedback (indikatoren Laeringsmiljg), kan vi dog konstatere en lille
tilbagegang. Vi havde opsat fglgende mal:

Leererne opstiller klare mal for, hvad jeg skal leere:
e Resultat i 2016: 3,8 (70point)
Mal for 2017: 4,0 (75)
Resultat i 2017: 3,85 (71 point)
Mal for 2018: 3,9
Resultat 2018: 70 point, en tilbagegang pa 1 point

Lererne er gode til at give mig tilbagemeldinger pa min indsats:
e Resultat i 2016: 3,7 (68point)
Mal for 2017: 3,9 (72,5)
Resultat i 2017: 3,85 (71 point)
Mal for 2018: 3,9
Resultat 2018: 71 point, det samme som i 2017 og dermed ingen stigning som forventet

Inden 1. marts skal alle afdelingerne analysere og drefte de seneste ETU er og beslutte hvilke
indsatser, der skal gares for det kommende ar. Her vil afdelingerne naturligvis ogsa evaluere de
indsatser, der allerede er i gang (som fx de ovennavnte) og igangseatte evt. nye indsatser for at gge
elevernes trivsel ift. blandt andet leeringsmiljg.

Beskrivelse og vurdering af indsatser
4.1 Kantineprojekt og kebmandsfunktion

Kantineprojektet og "Kegbmanden” er to nye praksisnere leeringsrum pd HRS, hvor formélet er at
skabe helhedsorienteret, projektorganiseret undervisning pa en ny made. | begge rum anvendes starre
produktioner som en del af laeringen.

Seerligt kantineprojektet vil vise nye veje til relationsskabelse, bade elever til elever og medarbejdere
til elever. Kantineprojektet involverer elever pa alle uddannelserne bade pa grundforlgb og
hovedforlgb pa HRS, som med projektet far mulighed for at skabe relationer pa tvers af
uddannelsesretninger. Eleverne indgar i projektet pa to mader: et hold, som producerer mad til skolens
forskellige medarbejdergrupper og gvrige elever, og som indtages i ”Restauranten”, som sé serviceres
af et andet hold elever. Det er derfor en forudsatning, at eleverne samarbejder bade i kekkenet og i
spisesalen/Restauranten, men ogsa pa tvers af de to hold. Samtidig er der i Restauranten lagt op til, at
medarbejdere og elever mgdes pa kryds og tveers ved bordene, nar de indtager maden og far pa denne
made mulighed for at dele madoplevelsen og tale om stort og smat. Det bliver maske derfor mere
naturligt at hilse pa hinanden pa gangene og opsgge hinanden ved elevfesterne, fordi man har delt en
oplevelse omkring et maltid. Vi har derved en antagelse om, at vi styrker det generelle studiemilje pa
skolen, som kan aflaeses i den nationale elevtrivselsmaling ultimo 2019, men som ogsa kan afleeses i
vores interne ETU er, der foretages pa alle hold henover aret.

”Kebmanden” er med udgangspunkt i skolens ravarelager en nytaenkning i tilrettelaeggelsen af
elevernes undervisning. @nsket er at gge elevernes refleksion og viden om de mange typer af ravarer,
de anvender undervejs i deres uddannelsesforlgb. Kendskabet til ravarerne og viden om deres
anvendelse skal ske via workshops, udvikling af valgfag samt lgbende deltagelse i Kgbmandens
daglige drift.

Kantine- og Kgbmandsprojektet er begge bygget op som tveerfaglige projekter der i deres struktur
kobler forskellige uddannelseselementer, saledes at eleverne sikres en tvaerfaglig og helhedsorienteret
teenkning i den undervisningspraksis, leererne forbereder og gennemfarer med eleverne.

Mere specifikt har vi en antagelse om, at bade Kantine-/Restaurantprojektet og Kgbmanden vil lafte
elevernes trivsel gennem de gvrige indikatorer som motivation, gode fysiske rammer, at klare sig
fagligt godt samt en oplevelse af en god undervisning og feedback fra lzererne.
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4.2 Kontaktleererordning, relationsarbejdet mellem elev og lzerer samt en anerkendende eller
ressourceorienteret tilgang til eleven (Radgivningsforlgb med leeringskonsulenterne, ogsa
beskrevet i Mal 2)

Vi forventer, at indsatserne med kontaktlarerordning, relationsarbejdet mellem elev og leerer samt en
anerkendende og ressourceorienteret tilgang til eleven, som er beskrevet under Klar Mal 2, ogsa vil
have en effekt pa elevernes trivsel, bade generelt, men ogsa mere specifikt ift. elevens egen indsats og
motivation, tro pa egne evner og leeringsmiljget. Vi har i skrivende stund inviteret laerere fra
gastronom- og tjeneruddannelserne til at konkretisere, hvordan vi kan arbejde med to delmal:

o Larerteamet samarbejder systematisk om den enkelte elev
e Hver lgrer har viden og varktgjer til at undervise og samtale med eleven ud fra en
anerkendende tilgang og et helhedsorienteret syn pa eleven

Der er saledes (mindst) to tilgange til det peedagogiske arbejde med elevernes trivsel: laerernes
samarbejde og en opkvalificering af lzrerne ift. feedback/feedforward og en coachende spgrgeteknik i
undervisningen. Indsatserne skal implementeres i lgbet af farste halvar 2019.

Som beskrevet i Mal 2, skal der ogsa formuleres kriterier og tegn for, pa hvilken made, vi kan se, hare
og/eller marke, hvorvidt indsatserne virker. Endelig leegges der en plan for opfelgning bade i
afdelingerne (gastronom og tjener), i peedagogisk ledelse samt i bestyrelsen. Der er fra psedagogisk
ledelses side et gnske om, at indsatserne drgftes og evalueres med bestyrelsen midtvejs og til sidst i
forlabet.

Fastsattelse af resultatmal

Skolen forventer, at elevtrivslen som en generel indikator vil stige til 4,2 pa baggrund af de
ovenstaende indsatser.
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Klare mal 4: Virksomhedstilfredshed

2016 2017 2019
Institution Resultat Resultat, Resultat Resultat, Resultatmal
landsplan landsplan

Hotel- og Virksomhedstilfredshed 6,71 7,48 7,04 7,47 7,20
Restaurantskolen (Generel indikator)

Virksomhedens oplevelse af 6,33 7,20 6,58 7,19

samarbejdet med skolen

Virksomhedernes oplevelse 7,52 8,08 7,99 8,07

af eleverne

Vurdering af udviklingen i resultater
Omfanget af virksomhedstilfredshedsundersggelsen i 2018 er desveerre mindre end 2017, hvilket primeert
skyldes, at opgaven undervejs blev flyttet til Praktikcentret i forbindelse med en omorganisering pa
skolen. Udsendelsen af spargeskemaerne blev derfor forsinket. Skolens kvalitetsarshjul vil blive
revideret, nar opgaverne er blevet endeligt fordelt.
I 2016 blev der udsendt 176 udsendte spgrgeskemaer, og vi modtog 75 besvarelser, hvilket gav skolen en
samlet svarprocent pa 43%. | 2017 udsendte skolen 574 spgrgeskemaer og modtog 222 besvarelser,
hvilket giver skolen en samlet svarprocent pa 39%. | 2018 udsendte skolen 325 spgrgeskemaer og
modtog 86, hvilket giver en svarprocent pa 26 %.
Der har derfor desverre veret en negativ udvikling ift. at fa svar tilbage fra de virksomheder, vi udsender
til. Den samlede tilfredshed ser dog ud til at veere stabil (65 point), men noget under landsgennemsnit (72
point), som oven i kabet har veret stigende. Nar vi ser pa de underliggende indikatorer, er der dog
fremgang pa:

e Elevernes prastation 81 point (+3); landsgennemsnit 79 point (+1)

® Samarbejde 55 (+1); landsgennemsnit 64 point (+1)

e Information og vejledning 70 point (+4); landsgennemsnit 72 point (+2)

Besvarelserne tyder pa, at de elever, vi sender i praktik, er dygtige. Virksomhederne vurderer samlet, at
eleverne kan bega sig pa arbejdspladsen, deres praktiske faerdigheder og viden om fagomradet ligger
hgjt og at de er motiverede for at laere nyt.

Virksomhederne har en samlet oplevelse af, at de far den ngdvendige information om regler og far hjelp
til at indga uddannelsesaftaler, og skolen er blevet bedre til at informere om, hvem der kan kontaktes pa
skolen.

Selv om den samlede tilfredshed med samarbejdet er blevet (en smule) bedre, er det her, skolen skal
prioritere indsatser omkring elevernes udvikling og et styrket samarbejde om, hvad eleverne arbejder
med i skoleperioderne.

Beskrivelse og vurdering af indsatser

Skolen er i feerd med at analysere rapporterne fra VTU en og de ansvarlige afdelingsledere og
praktikpladskonsulenten er ogsa i gang med at besgge konkrete virksomheder, der har givet udtryk for
stor utilfredshed (rgde og gule virksomheder).

Gennem mgderne arbejdes pa at styrke tilliden mellem skole og virksomheder, sa vi bliver den naturlige
sparringspartner for virksomhederne. Vi er nysgerrige pa den enkelte virksomheds besvarelser ift.
forbedringsforslag og dialog omkring elevens muligheder for at blive bedst muligt uddannet. Der er
udarbejdet et skema som udgangspunkt for mgderne med fem spargsmal, som igangsetter dialogen og
denne danner empiri for, hvor skolen bgr stte ind. Oplevelsen ved mgderne er, at der er stort
engagement og velvillighed i virksomhederne til at ville bidrag til elevens uddannelse, og mange gode
ideer er kommet frem ift. til at forbedre samarbejdet.

Skolen er i gang med at udvikle og beskrive en strategi, der reekker frem til 2022. | dette arbejde inviteres
skolens samarbejdspartnere, herunder praktikvirksomhederne, ind til at bidrage til processen og til at
medvirke til at formulere skolens og branchens vision for uddannelserne.

Nogle af de spargsmal, vi drgfter ssmmen med virksomhederne er:

e Hvordan vender vi stgt faldende elevtal til stigende, sa vi kan sende flere dygtige elever ud i en
branche, der savner haender og faglert arbejdskraft?

e Hvordan udvikler vi vores undervisning, og det vi gerne vil uddanne de unge til at kunne, pa en
made hvor vi bade indfrier branchens forventninger og elevernes dremme. Drgmme om
madhandvaerk, gastronomi, hoteldrift, service, bageri, konditori, gourmetslagteri, vaertsskab,

kellneri og vinkyperi, veganske kokke, gkologi og baeredygtighed, ernaering og sundhed med
videre.

e Hvordan skaber vi verdens bedste fagskole for madhandvaerk, gastronomi og service? Hvordan
udvikler vi alle vores uddannelser, og hvordan ger vi Hotel- og Restaurantskolen til et godt sted
at veere og at leere? Hvad skal vores elever kunne mestre i fremtiden?

Fastsaettelse af resultatmal

Pa baggrund af det beskrevne vurderer vi, at det vil veere realistisk at streebe efter et resultatmal i den
generelle virksomhedstilfredshed pa 7,20
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Praktikpladsopsggende arbejde
Vurdering af udviklingen i resultater

| 2018 har skolen arbejdet videre med indsatsen fra 2017 med at fa flere elever direkte fra G2 i en ordiner elevplads. | 2017 udvidede vi besgg i G2
klasserne fra to i lgbet af G2 til fire besgg, sa praktikpladskonsulenterne fik mulighed for at komme i endnu tettere kontakt med eleverne. Besggene er
fordelt saledes, at praktikpladskonsulenterne kommer i klasserne to gange inden eleverne er i virksomhedsforlagt undervisning (VFU/minipraktik) og to
gange efter. Vi ser her at godt halvdelen allerede lukker en uddannelsesaftale efter minipraktikken og herved er landet med et praktiksted. En del af
arsagen er, at vi er meget malrettede pa de enkelte elever og at vi er blevet endnu bedre til at finde frem til, hvilken praktikvirksomhed de vil passe godt
ind i. En anden arsag til, at vi i hgjere grad er lykkedes med at finde praktikpladser, er et gget samarbejde med klassens kontaktlarer og faglerere. Vi
henviser nemlig eleverne til, at de ogsa bruger deres fagleerer til sparring omkring hvilken virksomhed de vil passe ind i. Det er faglarerne, der kender
deres handvaerk samt elevernes styrker og svagheder. Vi kan derfor lettere finde den rigtige praktikplads ved en optimeret sparring.

Antallet af grundforlgbselever, der kommer direkte i uddannelsesaftale i en virksomhed efter endt grundforlgb er steget fra 2016 til 2017, med 51% til
52%.

Dette er udtryk for, at flere grundforlgbselever fastholdes i uddannelse og at den store efterspargsel pa elever i branchen er stigende. Dertil kommer
skolens ggede indsats fra praktikcenteret med hjalp og statte til praktikpladssggning inden grundforlgbets afslutning.

Skolepraktik er steget fra 4% til 5%, en tilbagegang pa 1%.
Antallet af SKP elever er steget med 1% fra 2016 til 2017.

I 2017 havde skolepraktikcenteret 29,1 arselever, hvor de i 2018 har haft 20,17 arselver. Dette viser, at vi er i gang med en positiv nedgang. Tallet er udtryk for
den store efterspargsel pa elever, der er i branchen. Skolen ligger markant under landsgennemsnittet for andelen af skolepraktikelever og vi vurderer, at det er et
realistisk niveau i forhold til den ”stettefunktion”, som et praktikcenteret er.

Antallet af praktikpladssggende er nedbragt fra 4% til 2%, det vil sige en nedgang pa 2% point. Skolen naede sit resultatmal bedre end
forventet for 2018, som var sat til 3%. Skolen ligger fortsat pa niveau med andel pa landsplan.

Arsagen er formentlig, at branchen har stor efterspargsel pa elever pa grund af veekst og udfordringer med rekruttering af medarbejdere.

Antallet af ikke-praktikpladssggende er nedbragt fra 41% til 40%, svarende til en fremgang pa 1% point.
Skolen naede sit resultatmal for 2018, som var 40%, men ligger nu hgjere i niveau end andelen pa landsplan.

Data for eleverne 3 maneder efter afsluttet grundforlgb

Tabel 1: Hvad laver eleverne 3 maneder efter afsluttet grundforlgb 2?

Institution OPGYZRELSESPERIODE 2016 2017 2019

(Periode hvor kvalifikationen er opnaet) 1.4.2016 - 31.3.2017 1.4.2017 - 31.3.2018 1.1.2019 - 31.12.2019

Antal, Andel, Andel, Antal, Andel, Andel, RESULTATMAL, andel
institution institution Landsplan institution institution Landsplan

INDIKATORER
Hotel- og I hoved- | aftale 329 51% 43% 306 52% 51% 60%
Restaurantskolen | forlgh

I skolepraktik 27 4% 13% 28 5% 13% 3%

Ikke i Praktikpladssggende 25 4% 3% 14 2% 2% 2%

hoved-

forlgb Ikke praktikpladssegende 269 41% 42% 236 40% 33% 35%

Opsummering af udviklingen i resultater

Nar vi opsummerer udviklingen for det praktikpladssegende arbejde — positive som negative — far vi gje pa falgende resultater:
- en fremgang for elever direkte i aftale

- en lille stigning af skolepraktik, men med fremtidig nedbringelse

- en nedbringelse af praktikpladssggende

- en nedbringelse af ikke-praktikpladssagende

Pa alle disse parametre ligger skolen pa niveau med landsgennemsnittet eller bedre, dog med undtagelse for Ikke praktikpladssggende, som vi skal have et gje pa i
2019.

Indsatser
Hotel- og Restaurantskolen har valgt at prioritere tre indsatser for det praktikpladsopsggende arbejde for det kommende ér.

1. Fokus pa de elever, vi gnsker at fa etableret tidligere i praktikaftaler. Her vil vi fortsette den strategi, som vi lagde i 2018, fordi vi helt tydeligt
ser at det har haft en positiv og forbedret indvirkning. Men vi vil mélrette endnu mere, ved at etablere endnu tattere samarbejde med fagleererne
fra G2, sa vi far lukket uddannelsesaftaler, hvor det rigtige match foreligger. Vi kan se at vi ikke modtager ophaevelser fra virksomhederne, nar
dette prioriteres.

2. Etandet fokus skal veere pa et gget antal uddannelsesaftaler for EUX elever. Vi har nedsat en projektgruppe, som malrettet arbejder pa at skabe
elevpladser for de EUX elever, der afslutter G2 EUX juni 2019.

3. Entredje indsats bliver PIU. Vi oplever en stor interesse for denne del, det har vaekstet markant i 2018 og der er ingen tvivl om at dette vil blive
starre.

Ad. 1. Det rigtige match mellem elev og virksomhed

Vi fortsaetter indsatsen omkring praktikpladskonsulenternes besgg pa G2, hvor eleverne dels far viden om og veerktgjer til praktikpladssggning, herunder
de muligheder, praktikpladscentret tilbyder; dels en introduktion til og opfglgning pa minipraktikken (VFU), hvor det er vores erfaring, at mange
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uddannelsesaftaler indgas. En af forudsaetningerne for at indsatsen lykkes, er det teette samarbejde mellem kontakt-/faglerer og
praktikpladskonsulenterne.

Fastsaettelse af resultatmal

Vi forventer, at indsatsen vil have indvirkning pa andelen af elever, der opnar en uddannelsesaftale inden 3 maneder efter afsluttet grundforlgb eges fra 52 %
2018 til i 2019 at na et niveau pa 60 %.

Ad 2. Styrket praktikpladssggning pad G2 EUX (indsatsen er ogsa beskrevet under Klare Mal 3)

Da vores elever pa G2 EUX i foraret 2018 skulle finde leerepladser, oplevede vi, at mange virksomheder og mestre var usikre pa, hvad det indebar at have en
EUX elev i lere, hvilket betad, at de fleste af vore elever ikke fandt en leereplads; i stedet blev flere af vore elever tilbudt en leereplads som ordinare EUD elever.
Af de 18 elever, der afsluttede G2 EUX, fik ni af eleverne en EUX uddannelsesaftale, mens ni fik en ordinser EUD uddannelsesaftale.

Praktikcenteret har derfor brugt en stor del af 2018 pa at informere om EUX via praktikplads kampagner og dette arbejde vil fortsette i 2019, dog langt mere
malrettet til helt konkrete samarbejdspartnere. Desvaerre er opbygningen af uddannelsen ikke sa forenelig med branchens arbejdsgang, men der er allerede blevet
abnet en del dare og der seattes endnu mere fokus pa EUX i 2019.

Virksomhederne er meget glade for EUX eleverne pa ernaringsassistentuddannelsen. Udfordringerne for gastronomerne er, at mester ofte har svaert ved at
undveere dem et halvt &r ad gangen samt at de har sveert med at vente med at fa refusion for elevens skoleperiode, da skoleperioden er dobbelt sa lang som EUD.
Man kunne gnske, at der pa EUX uddannelserne kunne laves en ordning, hvor refusionen kunne refunderes manedligt, for at fremme interessen for denne
uddannelse.

| foraret 2019 arbejder der en projektgruppe bestaende af praktikpladskonsulent, kontaktleerere pa G2 EUX samt paedagogisk udviklingskonsulent pa at
udarbejde en ny tilgang ift. at understette eleverne pa G2 EUX i deres praktikpladssggning.

Vi har valgt at lave "opsegende kampagne” i de virksomheder, vi ser muligheder for et samarbejde med omkring EUX elever. | juni 2018 afsluttede det
farste hold G2 EUX gastronomelever deres G2, men vi oplevede, at virksomhederne endnu ikke var parate til at tage imod eleverne. Derfor valgte en del
EUX elever at skifte til EUD for at sikre sig en elevplads. Det vil vi gerne undga sker igen og eftersarskampagnen i 2018 har derfor veeret malrettet
EUX. Vi har endvidere haft ekstra fokus pa hotelbranchen for vores receptionister, hvor vi ogsa oplevede, at det kunne veere svert at etablere
praktiksteder. Dette billede er heldigvis vendt grundet den ekstra indsats, vi har haft pa omradet.

Den nye og reviderede indsats kommer til at omfatte kampagne i det praktikpladsopsggende arbejde, informationsarrangementer for branchen pa HRS samt
handholdte indsatser ved elevernes egen praktikpladssegning.

Fastsettelse af resultatmal

Pa baggrund af den samlede indsats forventer vi saledes, at de nuveerende 42 G2 EUX elever vil fordele sig pa felgende vis:
EUX gastronom 10 uddannelsesaftaler

EUX erneringsassistent 4 uddannelsesaftaler

EUX receptionist 2 uddannelsesaftaler

12 gastronomelever vil benytte PIU

2 bagerelever vil benytte PIU

Resten af eleverne vil komme til at indga en ordinzr EUD uddannelsesaftale

Ad. 3 PIU

Vi har oplevet en gget stigning i interessen for PIU. Flere og flere elever gnsker, at en del af deres uddannelse skal veere i udlandet. Derfor har vi i 2018 gjort
denne mulighed mere synlig pa HRS hjemmeside, der viser, hvordan eleven sgger praktik i udlandet. Ligeledes har vi en PIU konsulent, der varetager hele
processen fra start til slut. | 2018 blev PIU lagt sammen med Elevcenteret, der som neaevnt ogsa rummer Praktikcenteret, Studievejledningen og
Elevadministrationen, hvilket har veeret med til at @ge synligheden og dermed interessen.

Fastsattelse af resultatmal

| 2018 havde vi 42 elever i PIU, og forventer en stigning pa ca. 25 %, sa vi kommer til at sende ca. 52 — 60 elever i PIU i 2019.
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Det feelles paedagogiske og didaktiske grundlag (FPDG)
Hotel- og Restaurantskolens felles peedagogisk og didaktiske grundlag bygger pa fire omrader:

Feedback
Progression
Klasseledelse
Differentiering

| forbindelse med radgivningsforlgbet vil vi sarligt arbejde med det element af skolens FPDG, som
omhandler klasseledelse. | farste omgang arbejder vi med to delmal omkring laerernes (systematiske)
samarbejde samt viden om og veerktgjer til at mgde eleven anerkendende og med et helhedsorienteret
syn pa eleven.

Det sidste vedrarer klasseledelse og tager i denne sammenhang udgangspunkt i en professionel
relationskompetence. Den professionelle relationskompetence er en faglig og social forbindelse mellem
to mennesker. Det er lererens evne til at se, hgre og forsta eleven og afstemme sin adfaerd herefter. Det
er kompetencen til at ga i dialog uden at fraleegge sig lederskabet. Relationskompetencen er evnen til at
etablere, udvikle og afslutte kontakten pa en made, sé ingen taber ansigt eller “foler sig tradt pa”. Det er
evnen til at lede undervisningen i teorilokaler og pa veerksteder, sa der kan arbejdes konstruktivt med at
leere og med at tilegne sig de kompetencer, der er ngdvendige i det kommende job, som
erhvervsuddannelsen sigter mod.®

I radgivningsforlgbet med lzeringskonsulenterne udarbejder vi en forandringsteori, der skal sikre, at vi
arbejder systematisk med de udfordringer, som analysen frembringer og formulerer delmal, indsatser og
succeskriterier i relation hertil. Vi har, som navnt, afdekket tre omrader, vi vil arbejde med i dette
forlgb, som alle tre er forskellige indfaldsvinkler til klasseledelse: kontaktleererfunktionen,
relationsarbejdet mellem leaerer og elev og en anerkendende eller ressourceorienteret tilgang til eleven.
Vi falger lgbende op pa arbejdet med de to delmal i bade ledelse, direktion og bestyrelse ligesom de
konkrete indsatser kommunikeres ud til hele lzrerkollegiet og vi evaluerer forlgbet endeligt, nar skolen
afslutter samarbejdet med lzeringskonsulenterne.

Styrket undervisningsdifferentiering

Vores elever kommer med meget forskellige forudsetninger, og derfor bliver
undervisningsdifferentiering ikke bare et sarligt indsatsomrade men en fuldsteendig uomgaengelig del af
praksis. Dette geelder bade i det peedagogiske arbejde med tilretteleeggelse, gennemfarelse og
evalueringen af undervisningen, men ogsa i den made vi skaber strukturerne pa i forbindelse med fx
grundfag og valgfag pa grundforlgb 1 og grundforlgb 2.

Vi har derfor som tilgang, at differentiering er et naturligt planlagt element i alle aktiviteter, da det
endvidere er en del af vores FDPG.

Pa grundforlgh 2 oplever vi elever, der spaender vidt i forudsatninger. Vi har en del elever, der kommer
med anden uddannelse og derfor far merit i de obligatoriske grundfag. Her bestar differentieringen dels
i at udbyde valgfag pa hgjere niveauer, men ogsa i at udbyde en raekke bonusfag, der kan lgfte deres
uddannelsesspecifikke fag og forstaelse. | selve undervisningen anvendes metoder som rgd, gul, gran —
dvs. at eleverne lgser opgaverne pa forskellige niveauer og med forskellige sveerhedsgrader.

Ligeledes har vi en reekke elever, for hvem de obligatoriske grundfag er vanskelige — ofte pa grund af
sproglige vanskeligheder. Her bestar differentieringen i fagene ligeledes i opgaver med forskellige
svaerhedsgrader og strukturelt i oprettelse af stgttefag, som netop sigter pa at stette eleven i at kunne
opna kompetencer, sa grundforlgbet kan bestas. Dette er i seerdeleshed de sproglige kompetencer og
generel understgttelse af de obligatoriske grundfag (overgangskravene), som for de uddannelser vi
udbyder, primart er naturfag og dansk.

Til den arlige PUS (personale udviklings samtale) er et fast spgrgsmal, at lzereren skal forholde sig til
hvordan vedkommende bruger det feelles didaktiske peedagogiske grundlag i sin undervisning, og her er
undervisningsdifferentiering en del af dette.

Desuden er de lgbende dialogmader mellem den peedagogiske leder og laereren en vaesentlig faktor i alt
det opfalgningsarbejde ledelsen udfarer, og dette gaelder ogsa undervisningsdifferentieringen. Temaet er
ogsa en del af de lgbende elevtrivselsundersagelser og vil derfor indga i de samtaler lederne har med
leererne om resultatet og indsatserne ift. disse.

| forbindelse med radgivningsforlgbet med leeringskonsulenterne arbejder vi blandt andet med et
helhedsorienteret syn pa eleverne, som betyder, at lzererne bliver bedre til at tilretteleegge
undervisningen ud fra den enkeltes behov og forudsatninger. For at fastholde eleverne viser forskning
da ogsa, at elevers sociale og faglige inklusion, dvs. at de faler, at de harer til og fagligt kan fglge med i
undervisningen, er de vasentligste faktorer for elevers fastholdelse i ungdomsuddannelsen. Skolen
kommer derfor til at arbejde systematisk blandt andet med opkvalificering af leerernes kompetencer ift.
undervisningsdifferentiering.

5 Jacobsen, Karin og Bente Lausch: “Relationskompetence” i: Klasseledelse i erhvervsuddannelser. Erhvervsskolernes Forlag, 2010.

Kart af bruger: GIMLE\dvh_publicuser Side 14 af 14
Kgrselsdato: 07-01-2019



