HOTEL- 0G RESTAURANTSKOLEN 28. februar 2020

Selvevaluering 2020

SAMLET INDSATS FOR GGET FASTHOLDELSE

Fastholdelse som del af skolens strategi 2022

Hotel- og Restaurantskolen har i sin nye strategi som et overordnet hovedmal at ege elevtallet og
antallet af udleerte. Det sker blandt andet gennem systematisk arbejde med @get tiltreekning af nye
elever.

En vaesentlig andel i at opna aget elevtal ligger i at minimere frafaldet blandt de elever, der starter pa
en af skolens uddannelser. @get fastholdelse handler om mange forhold: kvalitet i undervisningen,
trivsel og miljg, god studievejledning, den rigtige praktikplads, statte til elever med seerlige udfordringer
etc.

Skolen har med sin strategi 2022 ivaerksat en omfattende forandringsproces, der primaert handler om
at hgjne kvaliteten af vores undervisning.

Fastholdelse gennem en skole, der ggr en dyd ud af handvaerket og mestring af fagene
Hotel- og Restaurantskolens kerneydelse er at berige og fagligt dygtiggare alle vores elever. Derfor skal
skolen veere et sted med et hgijt fagligt niveau og god paedagogisk formidling.

Pa skolen skal teori og praksis bakke hinanden op. Vores elever far en solid platform af almen dannelse
og handveerksmaessig kunnen pa alle vores uddannelser. De gennemgar en personlig udvikling, hvor de
far mod og attitude til at ga ud og udfolde sig i en branche med mange forskellige facetter. I kernen star
dét at leere handveerket og at mestre faget i praksis.

Vivaegter derfor, at en del af vores undervisning tager afsaet i en simulering af virkeligheden. Det sker
f.eks. gennem hotelveerelser, elevbetjent reception, eget bryggeri, bageriudsalg, skinkehotel,
svampefarm og meget andet, der understatter leering i praksis.

Vi har et mal om at 80% af elevernes undervisning foregar i vaerksteder, der i hgj grad vil veere skolens
kakkener. Her kobles vores praktiske og teoretiske laeringsmal.

Vi er bevidste om at sikre plads til talenterne via egne hold, opdelinger og valgfag. Samtidig vil vi skabe
de bedste muligheder for, at dem, der har seerlige udfordringer, ogsa finder vej til vores fag. Vi vil skabe
undervisning, der har en naturlig progression fra grundleeggende faerdigheder til mestring af
handvaerket i sin helhed. Vi vaegter at kunne rumme alle slags elever, og vi er stolte, nar alle elever
finder deres vej og metier. Vived, at gvelse gar mester, men respekterer samtidig elevernes fantasi,
fortolkning og ret til fejltagelser.

Fastholdelse gennem et aktivt studiemiljg, der motiverer

En forudsaetning for at gge fastholdelsen er ogsa, at vi pa Hotel- og Restaurantskolen skaber et aktivt

og involverende studiemiljg, der bygger pa faellesskaber og traditioner. Et studiefaellesskab med tilbud HOTEL 06

til vores elever og kursister, drevet af bade faglig nysgerrighed og lyst. Undervisningen suppleres med . ~RESTAURANT
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events og veerksteder, f.eks. knivvaerksted, fermenteringsvaerksted, chocolatier samt workshops om
baeredygtighed og gkologi.
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@get fastholdelse handler ogsd om, at eleverne oplever et socialt miljg, der gar skolen til deres egen, sa
de har lyst til at bruge rammerne i faellesskab. Det betyder bl.a., at skolen har den bedste fredagsbar,
feellesspisninger, gallafester og konkurrencer.

Skolen understgtter elever, der har brug for hjeelp. Det kan veere til at fa styr pa f.eks. leesning, psykiske
udfordringer eller forhold, der ggr ondt i livet p& andre mader. Skolen hjeelper den enkelte elev med
faglig afklaring, studievejledning og med at finde den rigtige praktikplads.

Malrettede indsatser for fastholdelse
I denne selvevaluering er fokus pa de mere specifikke indsatser, der samlet kan bidrage til at gge
fastholdelsen pa skolen.

Vi har et samlet fokus pa at gge fastholdelsen af vores elever pa alle uddannelser. Det sker i et
koordineret samarbejde mellem paedagogisk afdeling og elevcenteret. Det er hos den enkelte
underviser og kontaktlaerer, at den lgbende observation af en mulig risiko for frafald sker. Ligesom det
er herfra, der skal tages initiativ til samtale og andre daglige initiativer, der kan hindre frafaldet.
Elevcenteret star for elevadministration, studievejledning, praktikplads, SPS mv. Det er ogsa i
elevcenteret, at der gennemferes understattende tiltag, nar en elev af forskellige arsager er i fare for at
falde fra

I skolens strategiske handlingsplan frem mod 2022 fastslar vi falgende initiativer, der alle sigter pa at
arbejde for en gget fastholdelse:

e Vivil opbygge en logbog for den enkelte elev, sa alle der er omkring eleven kan hjzelpe og
supportere pa baggrund af den viden og det forlgb, der har veeret.

e Derarbejdes malrettet med, at eleverne far én indgang i elevcenteret og at man her folger
seerligt med i, hvad der sker med de frafaldstruede elever.

e Viundersgger mulighederne for at kare nogle mere faste forlgb hvor alle elever har en
“buddy”, der bruges som fast elev-til-elev kontaktpunkt, der kan understgtte i situationer, hvor
der skal treeffes valg, opstar problemer, modstand etc.

o I fgrste og andet grundforlagb, hvor det giver mening, dannes holdene farst efter en periode,
hvor man leerer hinanden at kende.

e Andre erhvervsskoleerfaringer mht. holddannelser undersgges, herunder om det er bedst at
lave differentierede klasser/hold.

e Vilaver et program for den service og on-boarding som sker fra den farste kontakt mellem
potentiel elev og os. Programmet definerer, hvordan vi byder imod geester i receptionen, hvad
vi siger i telefonen, hvad elevcenter m.fl. skriver nar de far en henvendelse, hvordan vi byder
velkommen pa skolen (de fysiske rammer) og digitalt det vaere sig opseaetning af et mailflow
med information, video mm. inden de starter pa skolen.

e Viskal blive bedre til at fglge op pa elever, som ikke automatisk selv finder ud af, hvornar de
skal videre pa naeste skoleforlgb.

e Viskal seette et mailflow op, sa vi automatisk far sendt mails med datoer for naeste forlgb ud
og sender mails til de elever som ikke kommer

e Fast samtale om valgfag. Vi indfarer en systematik, der sikrer, at der sker en dialog med den
enkelte elev om deres valg af valgfag.

e Der arbejdes med at matche mester og elev mere malrettet og mestrene kategoriseres efter,
hvilken type elever de kan og vil have.



Frafaldsudfordringen i tal

Ser man pa udviklingen i skolens frafald er det tydeligt, at skolen har og har haft en stor udfordring med
et alt for stort frafald. I 2018 var det samlede frafald pa 51,84%. De forelgbige tal for 2019 ser ud til at
udviklingen fortseetter. Set tilbage til 2016 har skolen forbedret sit frafald, men der er stadig stort

potentiale for forbedringer.

Det er farst og fremmest utilfredsstillende for vores elever, at de falder fra, men det er ogsa darligt for
vores branche, der mangler arbejdskraft. At gge fastholdelsen kreever yderligere udvikling og aendret
praksis sammenlignet med det nuveerende niveau

Elever, der er optaget pa grundforlgb i lebet af de pdgzeldende ar

Indikator / Arstal 2016 2017 2018 2019
Frafald under grundforlgbet 32,20% 31,59% 29,39% 29,50%
Frafald efter grundforlgbet 24,70% 22,97% 22,45% 8,70%
Skolepraktik 8,30% 8,99% 7,24% 2,40%
Uddannelsesaftale 34,80% 36,45% 40,92% 31,70%
Status ukendt 0% 0,00% 0,00% 27,70%
Ialt 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
Antal elever 833 801 677 711
Kilde: EASY-A/Uddata+; Uddata-udtraek 28179 (27.02.2020)

Seerligt fokus i 2020
Vi vil gennemfare en systematisk vidensopsamling af, hvornar det lykkes og ikke lykkes at fastholde

vores elever.

Vi vil yderligere analysere elevens "rejse”, sa vi far viden om, hvor frafald og problemer opstar, for at
kunne forebygge dette. Denne viden bruges til at tilretteleegge en reckke samlede initiativer i 2020 og
frem, der skal @ge vores evne til at fastholde eleverne.

Seerligt 3 indsatsomrader er i fokus i 2020, nar det geelder skolens evne til at fastholde vores elever:

1. Forbedrede indikatorer og synligggrelse af frafald
2. Kompetencelgft af underviserne og forbedrede trivselssamtaler
3. Forbedret og intensiveret on-boarding.



1. Forbedrede indikatorer og synligggrelse af frafald

Udfordring

Der sker frafald pd alle uddannelser og pa forskellige tidspunkter. Forebyggelsen af frafald sker
generelt ved at gge opmaerksomheden omkring den enkelte elevs trivsel og laering.

At gribe ind overfor et potentielt frafald handler i hgj grad om sa tidligt som muligt at fa viden om, at et
frafald kan veere undervejs. I dag er det en udfordring at f& data frem til underviseren, der indikerer en
risiko for frafald for en given elev pa sa tidligt et tidspunkt, at vi kan na at gribe eleven og saette ind med
forebyggelse og afhjeelpning af de udlgsende arsager.

Der er behov for et mere fyldestggrende og lgbende flow af informationer til ledelser pa alle niveauer,
til elevcenterets forskellige enheder og til den enkelte underviser/kontaktleerer, der indeholder
indikatorer pa frafald. Den vidensopsamling vi gennemfarer, ma kortleegge, hvilke indikatorer, der er
bedst egnede til at give “early warnings” pa risiko for frafald, som vi labende ma male pa og monitorere.

Opfelgning og handlingsplan
12020 iveerkseetter vi falgende:

e  Feelles monitorering af elevmailtal
Der udvikles en forbedret ledelses- og medarbejderinformation i form af faelles monitorering

af maltal for rekruttering til og fastholdelse pa de enkelte uddannelser. Dette muligger en
feelles ledelsesmaessig opfalgning af, om skolen nar malsaetningerne og hvilke indsatser, der
har starst effekt. De ansvarlige for de forskellige indsatser vil dermed lgbende kunne falge
deres tal og resultater. Det samlede maltal for antal &rselever omsaettes i maltal for antal
svendebreve og afslutninger samt for forbedret fastholdelse.

Monitoreringen skal bidrage til, at alle pa skolen arbejder mod det feelles mal, at gge antallet
af elever, der gennemfarer en uddannelse hos os.

e Feelles monitorering af indikatorer pa frafald
Der udvikles en forbedret ledelses- og medarbejderinformation, der over for bade ledelse,

elevcenteret og leerere kan belyse forskellige risikofaktorer, vi erfaringsmeessigt ved, kan fagre
til frafald. Det drejer sig blandt andet om:

o Fraveer. Lgbende monitorering af fraveer kan vaere en vaesentlig indikator p4, at der pa
et hold eller hos en enkelt elev er forhold, der, hvis de fortsaetter, kan fare til frafald.

o Praver og karakterer. Ikke-bestaede praver kan i nogle tilfelde indikere, at eleven i
det videre forlgb er i @get risiko for at vaere fraveerende og falde fra. Det kan veere
afggrende efterfolgende at tage en samtale med eleven og saette ind med seerlige
indsatser.

o Elev-evalueringer. Kritiske evalueringer fra elever pa givne forlgb kan i nogle tilfeelde
give en indikation pa, at elever kan veere truet af frafald. Arsagen ma afdaekkes — s&
der kan seaettes ind med forbedrende handlinger.

o Praktikpladsmatching. Tilbagemeldinger fra praktikpladssteder og fra elever, der tyder pa
et mitchmatch er yderligere en indikator for et muligt frafald, som er veesentligt at falge

op pa. Branchen har som udgangspunkt praktikpladser til alle elever, alligevel oplever vi

at der i overgang fra skole til mester sker frafald. Derfor skal der arbejdes pa bade at fa

det rigtige match, men ogsa at gere eleverne klar til den virkelighed de mgder ude i

branchen.



Muligvis vil der veere flere indikatorer, der kan afslgre risiko for frafald, som ogsa kan
involveres i den lgbende monitorering. Det vil vores afdeekning finde frem til. Hensigten med
den lgbende information er at skabe et vedvarende fokus pa frafald i peedagogisk afdeling og
elevcenteret — for at kunne gribe ind og forebygge. Over tid vil vi kunne kortlaegge tidsmaessigt
i hvilke faser af uddannelsen, der er starst risiko for frafald.

2. Kompetencelgft og forbedrede trivselssamtaler

Udfordring

Foruden den paedagogisk indsats i den daglige undervisning er der ofte og i stigende grad behov for en
malrettet social og trivselsmaessig indsats, der skaber forudsaetningen for, at undervisningen kan
gennemfgres godt. I arbejdet med vores elever er underviserne udfordrede pa at skabe refleksion,
neerveer og retning for vores elever. Dette geelder bade samtaler om trivsel, fraveerssamtaler og i vores
daglige undervisning. Der er behov for, at undervisernes kompetencer til at handtere de sociale og
trivselsmaessige udfordringer laftes.

Malet for indsatsen er, at eleven har en oplevelse af blive set som person gennem tilpasset vejledning
og undervisning. Det kraever, at vores paedagogiske personale har en ressourceorienteret tilgang til
eleverne med professionel og bevidst brug af feedforward / feedback og coachende spgrgeteknik.

Opfelgning og handlingsplan
Vi seetter i 2020 ind pa fire hovedomrader i vores kompetence og tilgang til de sociale og
trivselsmaessige udfordringer, der kan fgre til fraveer og frafald.

1. Trivselssamtaler i stedet for advarselssamtaler
Leererteamet samarbejder systematisk om den enkelte elev. Vi arbejder systematisk med at
gennemfare trivselssamtaler med en anerkendende tilgang i stedet for de tidligere
advarselssamtaler som felge af fraveer. Med den nye procedure gnsker vi at bringe en ny retorik og
kultur ind omkring samtalerne med eleverne. Vi synes, det er vigtigt, at samtalerne far karakter af
et positivt, anerkendende og imgdekommende indhold.

Proceduren bgr fra en vejledningsfaglig tilgang have fokus pa falgende:

e  Formalet med samtalen er at yde omsorg for eleven

e Samtalen bliver en motivationsskabende samtale for at understgtte eleven bedst muligt i fht.
fastholdelse og trivsel

e Det er kontaktleererens ansvar at sikre at elever, der overskrider regler for fraveer, indkaldes til
samtaler

e  Grundlaget for samtalen tager udgangspunkt i elevens fraveer, leering, og manglende
studieaktivitet

Alle medarbejdere bliver arligt introduceret til trivselssamtalerne af vores vejledere. Dette sker pa
teammgder i februar og marts maned 2020.

2. Kompetencelgft hos underviserne
Hver leerer har viden og veerktgjer til at undervise og samtale med eleven ud fra en anerkendende
tilgang og et helhedsorienteret syn pa eleven

Skolen vil frem til september-oktober kare et uddannelsesforlgb, der har som mal at sikre et
kompetencelgft i forhold til anerkendende, systemisk coachingteknik, som taler direkte ind i “den



nye virkelighed”. Sidelgbende med denne proces nedseettes der en arbejdsgruppe, som
repraesenteres bredt i forhold til skolens nye teamstruktur som er fastlagt i skolen strategi.

3. Procedure for informationsmade & personlig samtale
Informations- og visitationssamtale skal udbredes til alle vores uddannelser.

Informationsmgdet afholdes senest 4 - 6 uger far eleven starter. Samtalens opgave er at give
eleven fyldestggrende indsigt i grundforlgbet, merit, karrieremuligheder og sundhedsfremmende
tilbud. Samtalerne afholdes klassevis og ydermere skal eleven til en personlig samtale med
vejleder p& denne dag.

4. Kontaktlererrollen
Kontaktleereren har en ngglerolle i helhedsvurderingen alene af den grund, at kontaktlaereren
falger eleven og har det teette kendskab til elevens skoleforlgb.

Kontaktleererens arbejde med eleven undervejs i skoleforlgbet forbedres og malrettes, sa
kontaktleererrollen fungerer som ressource i helhedsvurderingen. Typiske overordnede opgaver
bestariat:

e indsamle og systematisere evalueringer fra kolleger med bergring til holdet og eleverne
e indkalde til kontaktleerermgder om helhedsvurdering

e forberede, gennemfare og samle op pa mgder i relation til helhedsvurderingen

e efterbehandle mader

Delmalene for kontaktleerernes rolle i fastholdelse er fglgende:

1. Kontaktlereren skal medvirke til at gge elevens muligheder for gennemfarsel og spiller
derfor en helt central rolle gennem elevens uddannelse og studietid ved at vaere en
person, som eleven har tillid til og som har indsigt i og kompetence til at stotte eleven i at
opna sine uddannelsesmaessige mal.

2. Kontaktleereren skal aktivt bidrage til at minimere fraveer og frafald — ved hjeelp af steerke
relationer til eleven, faglig viden samt tydelige forventninger og krav til eleven.
Kontaktleereren skal medvirke til at treene elevens evne til at analysere og reflektere over
egen leeringsproces, treeffe de valg, der peger fremad og fastholde elevens muligheder for
leering.

3. Forbedret og intensiveret on-boarding.

Udfordring

I foraret 2019 oplevede vi, at flere ansagere til grundforlgb 1 ombestemte sig i forhold til deres
studievalg eller helt valgte skolen fra i perioden fra ansggningsfristen 1. marts til opstartsdatoen 5.
august. Vi har en formodning om, at flere elever har valgt skolen fra, fordi vi har haft en meget lang
behandlingstid kombineret med sparsom kommunikation.

Tidsforlgbet forar 2019:
e 1.marts: Ansggningsfrist - optagelse.dk
e Medio maj: Der sendes bekraeftelsesbrev, hvor vi kvitterer for modtagelse af ansggning
og forteeller om formalia, informationsaften mm
e 25 juni: Informationsaften
e  Sidstijuni: Besked om endelig optagelse


http://pub.uvm.dk/2002/helhed/02.htm

Det har uden tvivl vaeret problematisk, at der har veeret meget sparsom kontakt fra skolens side til de
nye elever. Der er gdet 2,5 maned, fgr vi har kontaktet eleverne fgrste gang. Desuden har vores
kommunikation veeret meget formel og med udgangspunkt i regler og optagelseskrav — vi mener ikke,
at den har veeret i god gjenhgjde med malgruppen.

Pa baggrund af ovenstaende problematik har vi nedsat en tveerfaglig arbejdsgruppe bestaende af
medarbejdere fra administrationen, kommunikation og studievejledningen. Gruppen har fokus pa “on-
boarding” til grundforlgb 1. Med on-boarding menes, hvordan elevernes hjeelpes godt om bord pa
skolen. De skal meget gerne have en oplevelse af, at de er “elever pa skolen”, allerede fgr de starter.

Handlingsplan

Udgangspunkt: Eleven starter pa skolen, s& snart eleven har tilmeldt sig via optagelse.dk. Eleven skal
opleve en god, tryg og imgdekommende kommunikation, hvor der ogsa laegges vaegt pa det sociale liv
pa skolen.

Vi laver et program for den on-boarding, som sker fra den farste kontakt mellem elev og skolen.
Programmet viser kommunikationsflowet far skolestart — og skal pa sigt vise, hvordan vi byder eleverne
velkommen den fgrste dag og de farste uger af deres skoletid.

En vigtig del af flowet er, at vi skal veere i kontakt med eleverne ca. en gang om maneden.

Al kommunikation overvejes desuden ngje, og hvor der tidligere har vaeret sendt meget formelle breve
afsted, gar vi nu meget ud af at have en lettere og mere positiv ordlyd samt ogsé at have billeder i vores
breve.

Der laves en hjemmeside saerligt til opstart, hvor der ogsa er en FAQ. FAQ’en malrettes gl-eleverne, sa
her skal eleverne kunne finde svar pa spargsmal om fx optagelsesregler, uniform, ferie mm.

Tidsforlgb forar 2020

e 1. marts: Ansggningsfrist optagelse.dk

e 2.0g 3. marts: Der sendes nyt bekraeftelsesbrev, hvori der ogsa informeres kort om
processen og linkes til hjemmeside med FAQ

e  Medio april: Der sendes invitation til informationsaften

e 12.maj: Der afholdes informationsaften

e Umiddelbart efter 12. maj: Der sendes brev med udgangspunkt i "Se hvad der sker, nar
du starter”

e Juni: Info om indkaldelse til optagelsespraver

e  Sidstijuni: Endeligt optagelsesbrev sendes ud

e Juli: Der sendes mail med “nu varer det ikke leenge...”



2. marts

E-boks:
Bekraeftelses-
brev

Begynd at gleed
dig til
fredagsbar,

Restaurant osv.

+ link til
Instagram

+ link til FAQ,
men de
spergsmal der
typisk bliver
stillet

Medio April

E-boks:
Invitation til
informations-

Maj
Afholdelse af
informationsaften

aften

Juni
E-boks:

Indkaldelse
til
optagelses-
prever

Ultimo juni
E-boks:
Optagelses-
brev

Indhold:
Startdato,
program til den
farste dag, og
beskrivelse af
hvad der skal
ske de fgrste
uger

April/maj
Sms
Reminder pa

informations-
aften

Medio Maj
E-mail:

Se hvad der sker
efter du starter -
brev

Forlab, ferier,
studieture

+ link til
interview pa
video med gl.
G1'er, som viser
rundt og
forteeller om sin
opstart

Medio juli
E-mail:

Nu varer det
ikke laenge -
brev

+ Link til
video med
leerer der
byder
velkommen



